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Helyzetjelentés az internetszolgaltatasokrol

A gazdasag ¢és a tarsadalom informatizal6dasanak (informacids tarsadalom kialakuldsa) egyik
fokmérdje a halozatok €s kozottiik az internet elterjedése.

A tevékenységek agazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) 6nalld, internetszolgéltatoi
szakagazat nem taldlhat6. Az internetszolgéltatok nagy része a tavkozlési (45%), illetve a
szamitastechnikai 4gazatban (31%) fejti ki  tevékenységét. A kilenc legnagyobb
internetszolgaltatd a tavkozlési dgazatban, a kozépmeéretli vallalkozdsok a tavkozlési (47%), a
szamitastechnikai agazatban (27%), valamint az elektromos héztartasi cikkek kiskereskedelme, a
miiszaki kutatas, fejlesztési, a mérnoki tevékenység, tanacsadasi €s napilapkiadasi tevékenység
agazatokban (egyiitt 26%) milkodnek. Az internetszolgaltatds szempontjabol a kisméretl
vallalkozasok eltérd megoszlast mutatnak, legtobbjiik a tdvkozlési (32%) és a szamitastechnikai
agazatban (39%), egyéb agazatokban pedig 29%-uk miikodik (gépkocsikdlesonzés, miiszaki
vizsgalat, elemzés, egyéb mashova nem sorolt iparcikk-kiskereskedelem, tetdszerkezet-épités,
tetéfedés, vizszigetelés, elektronikai alkatrész gyartdsa, iizletviteli tanacsadds, mashova nem
sorolt egyéb szolgaltatas).

1. Az internetszolgaltat6 vallalkozasok méret és agazat szerinti megoszlasa — Distribution of
Internet service providers by size and by branches
(szazalék — per cent)

Tavkoeles - tse?;lrl?iilzis_ Egyéb Osszesen
Szolgaltatoméret — Service provider size TeI?cor-nmu- Computer Other Total
nication Technique
nagyméreti(i — large 100 0 0 100
kozépméretii — medium 47 27 26 100
kisméreti(i — small 32 39 29 100
Egyiitt — Together 45 31 24 100

Az Osszesitett foglalkoztatotti 1étszamon beliil az internetszolgéltatassal foglalkozok aranya
tovabbra sem jelentds, 9,7%-ot tesz ki, némileg még csokkent is az el6z6 évihez (10,5%) képest.
A kilenc nagyméretii internetszolgaltatd vallalkozasnal 4,7%, a kozépméretli cégeknél 2,6%, az
alacsony eldfizetdszdmmal rendelkezd cégeknél pedig 3,1% az internetszolgaltatassal
foglalkozok aranya.

Magyarorszagon az internet alkalmazasa a *90-es évek elején kezdddott, de sajnos 2002-re is
csak félmilliora nott az eclofizetések és 1,6 milliora az internetfelhasznalok szama, ami
nemzetkdzi Osszehasonlitasban kifejezetten alacsonynak tekinthetd. 2002 végén kb. 80
szolgaltatd foglalkozott az internettel, fOtevékenységiik szerint zdomében tavkozlési és
informatikai szolgaltatast nyajté vallalkozédsok. Az internetszolgéltatassal foglalkozo
vallalkozdsok egy nyolcadat kitevd nagykategoéridba tartozd szolgéltatok rendelkeztek az
eléfizetések 90%-aval, az internetszolgaltatdsokbol szdrmazo nettdé arbevétel 80%-aval és
foglalkoztattak az internetszolgaltatassal foglalkozé munkaerd tobb mint felét.
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Az internetszolgaltatok internetszolgaltatasbol szarmazo nettd arbevétele 2002-ben 21 milli-
ard Ft volt, mely ugyancsak jelentdsen nétt (68%-kal) 2001-hez képest. Az Osszesitett nettd
arbevételen beliil az internetszolgaltatasbol szdrmazod nettd arbevétel aranya 5,7% (2001-ben
5,3%), ami nem mutat jelentds elmozduldst az internetszolgaltatdsok aranyanak ndvekedése
iranyaba.

1. Az internetszolgaltatasbol szirmazé nett6 A koncentracié tovabb fokozodott, a kilenc
arbevétel valtozasa — Net income from the Internet " g s oo
magas eldfizetdszammal rendelkezd internet-

service providing )
szolgaltatd internetszolgaltatasbol szarmazo

milrlr;;l:(l)-ilijF nettd arbevétele 2002-ben megkozelitette a
25000 - 16 milliard Ft-ot, amely az internetszolgaltatd
20000 4 vallalkozasok 0Osszesitett nettd arbevételének
15000 4,3%-a (ugyanez az arany 2001-ben 3,7%
10000 volt). A kozépméretli 15 véllalkozas 2002. évi
5000 — internetszolgéltatasbol szadrmazd — nettd

. | arbevétele megkdzelitette a 4 milliard Ft-ot,
2000 2001 2002 amely az internetszolgaltatok Osszesitett ar-
év — year bevételének 1,1%-a. Az 1000 elofizetonél ke-

vesebbet szamlalé vallalkozdsok, az 1,2 milliard Ft internetszolgéltatasbol szarmazod nettd
arbevétellel, az Osszesitett arbevétel 0,3%-at adtak.

2002 végére az internet-eldfizetések sza'lmall’l-'| megkozelitette a 446 ezret, amely 39%-kal
haladta meg a 2001. év végit, azaz negyedévente atlagosan 9%-kal novekedett. 2002-ben a
novekedés mértéke visszaesett az el6zd évekhez képest. 1999-ben atlagosan 14%-kal (1999 els6
¢és negyedik negyedéve kozott), 2000-ben 12%-kal, 2001-ben 8,9%-kal, 2002-ben 8,5%-kal
novekedett atlagosan negyedévenként az eldfizetések szdma.

2. Az internet-el6fizetések szamanak valtozasa — Changes of the number of the Internet subscriptions
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' Az xDSL-csatlakozasok szamara legelszor 2002. évtél kérdeziink ra, az AM-Micro- és a VSAT-csatlakozasok
szama rendkiviil alacsony, ezért ezen csatlakozasi tipusok eléfizetdinek szamat dsszesitve az egyéb kategdriaban
targyaljuk.
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2002 végén a 446 ezer elofizetd kozel 73%-a valasztotta a legalacsonyabb dijszabasu
modemes telefonvonali csatlakozasi lehetdséget, az eldfizetdk minddssze 8%-a csatlakozott az
internetre a magasabb dijszabasu, de nagyobb savszélességet biztositd ISDN-vonalon keresztiil.
Az elofizetok 7-7%-a kabeltévé- és xDSL-hédlozaton, 1%-a bérelt vonalon és 4%-uk egyéb
moddon csatlakozott a vilaghalora. 2002-ben tovabb csokkent a modemes (2000-ben 88%, 2001-
ben 83%), kismértékben az ISDN-eldfizetések szama (2000-ben 9%, 2001-ben 9%), nem
valtozott a bérelt vonali, ugyanakkor nétt a kabeltévé (2000-ben 2,4%, 2001-ben 5%) ¢és az
xDSL-csatlakozdsok aranya az el6z0 évhez viszonyitva. Jelentdsen nétt az ,,egyéb” kategoria
aranya a bérelt vonali csatlakozasokhoz képest, ami az xDSL tipusu széles savu kapcsolatok felé
torténd elmozdulast mutatja.

Erds koncentraciora utal, hogy a kilenc legnagyobb eléfizetdszdmmal rendelkezd vallalkozas
a 446 ezer eldfizetd 90%-at tudhatja a magéaénak, a kozépmeéretli vallalkozasoknal az eldfizetések
aranya 8%, mig az 1000 eldfizeténél kevesebbet szamlald vallalkozasoknal az eldfizetések
mindossze 2%-a talalhato. (A nagykategoria vallalkozasainal 2000-ben 84%, 2001-ben 85%, a
kozépméretli vallalkozdsoknal 2000-ben 13%, 2001-ben 12%, a kisméreti vallalkozasoknal
pedig 2000-ben és 2001-ben 3—-3% volt az eldfizetések aranya.) A nagyméretii véllalkozasok az
elofizetések szadmanak egyre ndvekvd aranyat mondhattdk magukénak, amely nemcsak az
eldfizetdszam természetes novekedésének, hanem az ebben a szolgaltatocsoportban megjelend Uj
vallalkozésok eléfizetészdmanak is tulajdonithato.

3. Az eléfizetok altal létesitett internetkapcsolatok 2002-ben kapcsolt vonalon az el6fizeték
szdma, kapesolt vonalon — Number of Internet 190 millié internetes kapcsolatot létesitettek
connections of Internet subscribers on dial-up lines . s p" . - ’

ekozben 6 milliard percet toltdttek a haldozaton.
1000 db — Internetezés kozben 585 milli6 Mbyte adatot

1000 pes (fajlokat, programokat, e-maileket, honlapokat

200000 stb.) toltdttek le, és 72 millio Mbyte adatot
150 000 1 kiildtek el, illetve toltottek fel a halozatra.

100000 | Az ¢jszakai internetezés eldsegitését célzod

akciok és kedvezmények ellenére az internete-

50000 - z0k 69%-a internetezett nappal és csak 31%-a

. ¢jszaka. A kevesebb ¢jszakai internetezd

2001 2002 nagyobb aranyu id6t toltott el az interneten,
év—year mint a nappali internetezd.

A nappali internetez6k ezzel szemben sokkal nagyobb adatforgalmat bonyolitottak le, mint az
¢jszakaiak. 2002-ben egy eldfizetd, egy nap atlagosan 1,4 internetkapcsolatot 1étesitett, ezalatt
atlagosan 45,3 percet internetezett, 4,4 Mbyte adatot toltott le, és 0,5 Mbyte adatott toltott fel,
illetve kiildott el az interneten.

Az internet-eldfizetOk a haldzatot a szolgaltatok tulajdondban 1év0, internetre csatlakoztatott
szerverekrol érik el, melyek szama és tulajdonsaga meghatdrozza az internetkapcsolat mindségét.
2002-ben a 446 ezer elofizetd szamara 685 szervergép biztositotta az internet elérését. Az
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internetelérést biztositd szerverek szama 20%-kal novekedett 2001-hez viszonyitva (2001-ben
pedig megkétszerezddott 2000. évhez képest). A nagyméretli vallalkozasok 401 ezer eléfizetdje
218 szerveren keresztiil csatlakozott az internetre, mely az internetszolgaltatok szervereinek
31%-at jelentette. A kozépméretii vallalkozasok 206 szerveren keresztiil biztositjak a csaknem
37 ezres elOfizetéi tdboruknak az internetcsatlakozéast. A kozépméretli vallalkozasok az
internetszolgéltatok szervereinek a 30%-at birtokoljak. Az 1000 eldfizetonél kevesebbet
szamlalé vallalkozéasok szervereinek szama 261, ami az internetszolgaltatok tulajdondban 1évo
szerverek tobb mint 38%-4t jelenti. A kisméretll internetszolgaltatd vallalkozasok szervereiket
nem csak internet-hozzaférés biztositdsara tartjdk fenn, hanem nagy részilk az ebben a
kategoridban 1évo tartalomszolgaltatd vallalkozasok felhasznéaldinak sziikségleteit is kielégiti.

Mig a nagy- és a kisméretli vallalkozasok szervergépeinek szdma megkozelitéleg 9%-ot,
illetve 12%-ot novekedett, addig a kozépméretii vallalkozasoknal a ndvekedés 51%-0s volt az
el6z6 évhez képest.

2002-ben a 446 ezer eldfizetd atlagosan 1,1 GHz processzor kapacitdsu géprodl internetezett,
melynek memorianagysaga 1,3 Gbyte, merevlemezének nagysaga 106 Gbyte ¢és amelyen
53 Gbyte szabad hely volt. A magas eldfizetészdmmal rendelkez0 internetszolgaltatok
szervergépei processzorainak atlagos sebessége 1,2 GHz, atlagos memorianagysaguk 2,2 Gbyte,
az adatok taroldsat biztositd merevlemez mérete atlagosan 202 Gbyte, az 0j adatok elhelyezésére
tovabbi 102 Gbyte allt rendelkezésre. A kozép- és kisméretli vallalkozasok hasonld adatai
jelentdsen elmaradtak az eldbb felsorolt adatoktol. 2002-ben az internetszolgaltatok
szervergépeiben jelentds mindségi valtozas kovetkezett be. Az eléfizeték nagyobb processzor- és
memorianagysagu, valamint nagyobb tarhelyli szervergépekrdl érhették el az internetet, mint a
korabbi években.

A nagy- ¢és a kozépméretli vallalkozasok altaldban nagy teljesitményti Sun, Compaq ¢s Dell
gépeket, a kiskategoria szolgéltatdinak nagy része pedig PC-ket hasznal szerverként. Mig a
nagy- ¢s kozépméretli szolgaltatok szervereinek operacids rendszere Unix, illetve Sun Solaris,
addig a kisméretli vallalkozasoknal inkdbb a szabad forraskodti Linuxot hasznéljak. Az
internetszolgaltatok szerverein tilnyomo tobbségében Apache webszerver-alkalmazas fut.

2002-ben az internetszolgaltatast nyujtd vallalkozasokndl Osszesen 3,6 ezer webszerver-
alkalmazas tizemelt, melyeken 194 ezer honlap keriilt elhelyezésre. A honlapok nagy részét a
nagy- ¢és kisméretli szolgaltatok birtokoltak, mivel ezekben a kategoridkban jelentds a
tartalomszolgaltatoi tevékenység (szemben a kozépkategoriaval). 2002-ben kozel 16 ezer volt
azoknak a szédma, akik csak az e-mail-szolgaltatast vették igénybe. Az internetszolgaltatoknal
2002-ben csaknem 36 ezer ,,.hu” kiterjesztésii domainnév keriilt regisztralasra. A szolgaltatok
news-szerverein 0sszesen 246 ezer hircsoportot olvashatott az eldfizeto.

A webszerver-alkalmazasok szama novekedésének mértéke alacsonyabb volt a 2001. évinél
(2001-ben 55%-kal, 2002-ben 5%-kal novekedett), ugyancsak alacsonyabb ndvekedés
kovetkezett be a bejegyzett ,,.hu” domainek szdmaban (2001-ben 89%-kal, 2002-ben 19%-kal
novekedett). A szolgaltatd honlapjan elhelyezett honlapok szamdban a 2001. évi csokkenéssel
szemben 2002-ben 22%-o0s novekedés kovetkezett be (2001-ben 60%-a volt a 2000. évinek).
Hasonl6 tendenciat figyelhetliink meg a news szervereken elhelyezett hircsoportok szaméaban is.
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(2001-ben szdmuk csak 91%-a volt a 2000. évinek, 2002-ben pedig 162%-0s ndvekedés
kovetkezett be.) Jelentdsen csokkent a csak e-mail szolgaltatast igénybe vevok szdma, a 2001.
¢évi tobb mint 135%-0s ndvekedést 6%-o0s csokkenés valtotta fel.

Az internetellatottsag vizsgalatakor tobb kulcsmutaté adatait (internetre csatlakoztatott
szamitogépek /hosztok/, a felhasznalék szdma) érdemes figyelembe venni nemzetkozi
Osszehasonlitasban is.

A magyar hosztokkal valé ellatottsagi mutatdszdm valtozasa hasonld tendenciat mutat, mint
az OECD-tagorszagokban regisztralt. A hosztellatottsag a megfigyelt id0szakban (1999-2002.
évek kozott) egyre lassuld litemben novekedett. Az atlagos ndvekedési titem 1999 és 2002 kozott
Magyarorszagon 30,3% volt, az OECD-orszdgokban 30,4%. A hasonlé atlagos ndvekedés
ellenére Magyarorszag az internetre kotott szamitogépekkel valo ellatottsag tekintetében messze
elmarad az OECD-tagorszagoktol, ahol atlagosan 47, mig hazdnkban 25 hoszt jut 1000 lakosra.

1999-ben a 100 lakosra jutd internetfelhasznalok szama gyorsan ndvekedett mind az OECD-
tagallamokban, mind hazdnkban. A 100 f6re jut6 internetfelhasznalok szdma hasonlé mértékben
novekedett.

2002-ben az internetfelhasznalok szama mind Magyarorszdgon, mind az OECD-
tagallamokban sokkal kisebb mértékben novekedett, mint az el6z6 években. Magyarorszagon a
szaz lakosra juto felhasznalok szama elérte a 16-ot (7%-kal volt tobb, mint 2001-ben), az OECD-
tagallamokban pedig a 37-et, amely 12%-o0s noOvekedést jelentett 2001. évhez képest.
Hasonloképpen a hosztokkal valo ellatottsighoz, hazankban a felhasznalok szdma a korabbi
években gyorsabb, 2002-ben lassabb iitemben ndvekedett, mint a tobbi OECD-orszagban, az
ottani atlagtol pedig még mindig jelentésen elmarad.

Summary

There is no branch or sector named internet in the classification system of sector activities
(TEAOR). A large part of the internet service providers operate in the telecommunications
(45%), or IT sector (31%). The nine largest internet service providers operate in the telecom
sector, while the medium size companies can be found both in the telecom (47%), IT (27%) and
other (26%) sector. The majority of the companies considered small from the aspect of internet
services operate in the IT sector (39%), and 32% come from the telecom sector, but there are
also internet service providers in the other sectors (29%).

The net income of internet service providing companies from internet service providing
totalled HUF 21 billion in 2002 what was a considerable growth (68%) compared to the
previous year. The share of the net income from internet service providing was 5.7 percent in
distribution of total net income.
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At the end of 2002 the number of subscriptions reached 446 thousand what was 39 percent
more than in the end of 2001, the average growth rate was 9 percent. In 2002 the rate of growth
showed a decline in comparison to the growth in the previous years. The average growth per
quarter in the number of subscriptions was 14 percent in 1999 (between the 1 and 4™ quarter),
12 percent in 2001 and 8.5 percent in 2002.

At the end of 2002 almost 73 percent of the 446 thousand subscribers chose the lowest cost
modem phone connection, and only 8 percent connected to the internet via the higher cost but
broader band ISDN line. 7 percent of the subscribers connected to the Internet through cable
television, 7 percent through xDSL, 1 percent through leased lines and 4 percent through other
possibilities.

In 2002 subscribers had established a total of 190 million Internet connections through dial-
up lines and spent 6 billion minutes on the net. During the use of the Internet 585 million
Mbytes data (files, programs, e-mails, homepages, etc.) were downloaded and 72 million Mbytes
data were sent or uploaded to the net.

Internet subscribers access the Internet through servers owned by the Internet service
providers and connected to the Internet; the number and properties of these servers determine
the quality of Internet connection. In 2002 Internet access for the 446 thousand subscribers was
ensured by 685 servers. The 401 thousand subscribers of the large Internet providers connected
to the Internet via 218 servers, 31 percent of the servers of Internet service providers. The
companies in the medium size provided Internet connection to their thirty seven thousand
subscribers through 206 servers. The companies in the medium category own 30 percent of the
servers of the Internet service providers. The companies with less then 1000 subscribers own 261
servers, that is, more then 38 percent of the servers owned by the Internet service providers. The
small Internet providers do not operate their servers for providing internet services alone, but
for the most part to satisfy the requirements of the contents providing companies in this
category.

The change in the Hungarian host coverage indicator shows a tendency similar to that
registered in the OECD countries. The growth rate of the host coverage decreased in the
monitored period (1999-2002). The growth rate between 1999 and 2002 was 30.3 percent in
Hungary and 30.4 percent in OECD countries. In spite of the higher average growth rate,
Hungary is far behind the OECD member countries regarding the coverage of computers
connected to the Internet; in the OECD member countries there is an average of 47 hosts per
1000 inhabitants, and in Hungary this figure is only 25.

In 2002 both in Hungary and in the OECD member countries the number of Internet users
increased in a smaller rate than in the years before. In Hungary the number of the Internet users
reached 16 (7 percent more than 2001), in OECD member countries reached 37 what was 12
percent more than 2001.

Similar to the host penetration in Hungary the growth rate of the number of the Internet
users in the early years was more rapid, in 2002 was more slow than in OECD countries.

10
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Tablazatok — Tables

1. Az internetszolgaltatok elofizetoinek szama, netté arbevétele és foglalkoztatottjainak
szama agazat és kategoria szerint, 2002 —
Number of subscribers, net income and number of employees of the internet service
providers by sector and by categories, 2002

Adatszol- Netto arbevétel — Foglalkoztatottak szama —
galtatasra Adatot Net income Number of employees
. kijelolt | szolgaltato | Eléfizetések . aranya az internet- aranya az
Megnevezés . - . . internet- . , s ..
vallalkoza- |vallalkozasok|  szama e Osszes netto |szolgaltatas- Osszes
) , szolgaltatas- |, .
sok szama szama b6l (millio Ft) arbevételhez | sal foglal- | foglalkozta-
(%) kozok totthoz (%)
Numbe_r of Number of from Internet engaged in Its share to
enterprises . Its share to . the total
L . data Number of service internet
Denomination | designated . - - the total net . number of
provider | subscribers | providing X service
for data : - income (%) - employees
S enterprises (million HUF) providing
providing (%)
Osszesen —
Total 80 62 445 863 21028 5,7 568 9,7
ebbdl — from that:
agazat szerint — by sector
tavkozlés —
telecommunication 41 28 421 406 18 647 5,3 357 7,0
szamitastechnika —
IT 23 19 15137 2010 53,1 129 41,5
egyéb — other 16 15 9320 372 4,1 82 19.4
eléfizetések szama
szerint —
by number of
subscriptions
nagyméretli —
large 9 9 401 424 15898 5,1 273 7,6
kozépméretli —
medium 15 15 36 902 3919 15,5 121 7,7
kisméretti —
small 56 38 7537 1212 4,3 174 25,4

11
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2. Az internetszolgaltatok netté arbevétele — Net income of Internet service providers

Internet-hozzaférési

Kiegészitd szolgaltatasokbol (millio Ft)~
— From additional services

Osszesen

Szolg’éltaté— Véllallfozésok szolgaltatas nettd (million HUF) (milli6 Ft)
meret Szama arbevétele (milli¢ Ft) tartalom- és egyéb kiegészitd
szamitastechnikai szolgaltatasokbol
szolgaltatasokbol
_ _ Net income from - Total
Serwce_prowder Numbe_r of Intgrnet access from_content _ar_ld IT| from other_addltlonal (million
size enterprises service providing | service providings services HUF)
(million HUF)

2000

Osszesen — Total 35 9 049 554 484 10 087

nagyméretii —

large 4 6578 350 420 7 348

kozépméretli —

medium 10 1 849 107 24 1979

kisméretti —

small 21 622 98 40 760
2001

Osszesen — Total 59 12 529 783 752 14 063

nagyméretli — 6

large 8 802 380 652 9 835

kozépméretl — 13

medium 2 827 236 36 3097

kisméretli — 40

small 899 167 64 1131
2002

Osszesen — Total 62 21028 909 1544 23 481

nagyméretli —

large 9 15 898 494 1316 17 707

kozépméretli —

medium 15 3919 369 135 4423

kisméretti —

small 38 1212 46 93 1351

% A tartalom- és szémitéstechnikai szolgaltatasok nettd arbevétele a weboldalak sajat szervereken torténd elhelyezésének, a
megrendel6k webszerverei lizemeltetésének és weboldalak készitésének dijabol befolyt nettd arbevételt tartalmazza. Az egyéb
kiegészitd szolgaltatasok nettd arbevétele a fel nem sorolt tartalom- és szamitastechnikai szolgaltatasok dijaibol befolyo nettd
arbevételt tartalmazza (pl. domain regisztralasaval és fenntartasaval, elektronikus kereskedelemmel, fix IP cim biztositasaval

kapcsolatos dijak).

12
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3. Az elofizetések és a netto arbevétel megoszlasa az internetszolgaltato vallalkozasok mérete
szerint — Distribution of subscriptions and net income by internet service providers size

Szolgaltatoméret

Internet service provider size

Elofizetések szama

Number of subscribtions

Internetszolgaltatas nettd
arbevétele (milli6 Ft)

Net income from Internet
service providing

Egy elofizetore jutd nettd
arbevétel (1000 Ft)

Net income per subscribtion

(million HUF) (1000 HUF)
2000
Osszes vallalkozas —
All concerned enterprises 230 109 9 049 39
nagyméreti(i — large 194 493 6578 34
kozépméretli — medium 29 861 1 849 62
kisméret(i — small 5755 622 108
2001
Osszes villalkozas —
All concerned enterprises 321 674 12 529 39
nagyméretli — large 273 570 8 802 32
kozépméretii — medium 39453 2827 72
kisméret(i — small 8651 899 104
2002
Osszes villalkozas —
All concerned enterprises 445 863 21 028 47
nagyméretli — large 401 424 15 898 40
kozépméretii — medium 36 902 3919 106
kisméretii — small 7 537 1212 161

4. Az internet-hozzaférési szolgaltatasok netto atlagos eléfizetési dija, 2002 — Net average of
the subscription fees for the Internet access services providing, 2002

(ezer Ft — thousand HUF)

Maganszemélyek Vallalkozasok
Megnevezés — Denomination részére — for részére — for
individuals enterprises

Kapcsolt vonalon (modemen keresztiil) Public switched network (via modem)
20 6ra forgalmi dijmentes hozzaférés esetén 20 hours access with traffic cost-free 23 3,0
ISDN ISDN
20 ora forgalmi dijmentes hozzaférés esetén 20 hours access with traffic cost-free 2,4 3,2
xDSL xDSL
384/64 Kbit/s letoltési ¢s feltoltési sebesség 384/64 Kbit/s downloading and uploading
esetén speed 10,4 16,7
Kabeltévé Cable TV 8,6 9,3
Bérelt vonal Leased line
64 Kbit/s esetén 64 Kbit/s 45,8 55,1
Egyéb Other 7,1 15.4

13
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5. Az internet-elofizetések szama a szolgaltatok mérete és a hozzaférési

szolgaltatasok szerint —

Number of Internet subscribtions by service providers size and by type of access

(db)
Szolgaltaté- | Eléfizetésck EbbGSI — From t[zifl "
méret Ssszesen | modem | ISDN | xDSL | X.25 |VSAT | (r'  |kébeltévé| ool | egyéb
Micro vonal
Service _—
provider | SUBSCribtions|  niodem | isDN | xDSL | x.25 | vsar | AM- | cable | leased | o
size Total Micro ™V line
2000
Osszesen —
Total 230 109 201 713 20 838 0 12 10 5414 1994 128
nagyméretli —
largey 194 493 173 536 19 599 0 0 0 0 1358 0
kozépméretl —
medium 29 861 23 840 709 0 0 4 4 828 406 74
kisméretli —
small 5755 4337 530 0 12 6 586 230 54
2001
Osszesen —
Total 321674 265190 28192 0 13 21 17 571 3108 7579
nagyméretli —
large 273570 227419 26244 0 12 0 13 775 1345 4775
kozépméretli —
medium 39453 31631 1109 0 0 15 3193 1078 2427
kisméretli —
small 8 651 6 140 839 0 1 6 603 685 377
2002
Osszesen —
Total 445863 327480 34549 32 054 0 36 31190 4487 16 067
nagyméretli —
large 401424 297 639 32009 28548 0 0 25 540 3420 14268
kozépméretli —
medium 36 902 25331 1506 3179 0 20 4996 717 1153
kisméretli —
small 7 537 4510 1034 327 0 16 654 350 646
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6. Az internet-elofizetok altal lebonyolitott forgalom kapcsolt vonalon —
Traffic of Internet subscribers on dial-up lines

Kapcsolatok az el6fizetével — Connections with subscribers

Idészak szama idGtartama szolgaltatotol induld | szolgaltatdhoz érkezd
(1000 db) (1000 perc) forgalom (Mbyte) forgalom (Mbyte)
_ number duration traffic o_riginatiqg traffi_c arriviljg to
Period (1000 pcs) (1000 min.) from se(r;\\;llé:\?tg)rowder serv;?\c/lab%rtc;\)/lder
2001
Osszesen kapcsolt vonalon
Total on dial-up lines 124 364 3526 768 364 346 080 42 087 771
Megoszlas napszak szerint — Breakdown by time of day
Nappal — Daytime 87 980 2 080 094 261224723 29 064 898
Ejszaka — Night-time 36 384 1446 673 103 121 357 13 022 873

Munkanapok — Workdays

Egy atlagos munkanapra —
On an average workday

Szombat — Saturday
Vasarnap — Sunday

Osszesen kapcsolt vonalon
Total on dial-up lines

Nappal — Daytime
Ejszaka — Night-time

Munkanapok — Workdays

Egy atlagos munkanapra —
On an average workday

Szombat — Saturday
Vasarnap — Sunday

Megoszlas a hét napjai szerint — Breakdown by the days of the week

99 600
19 920

12276
12 488

189 769

2438435
487 687

536 043
552290

5987 505

253 768 078
50753 616

54533014
56 044 988

2002

585 289 267

29534 728
5906 946

6 187975
6 365 067

72 172 942

Megoszlas napszak szerint — Breakdown by time of day

131 460
58309

2995299
2992 206

434 293 272
150 995 995

47 075 226
25097 716

Megoszlas a hét napjai szerint — Breakdown by the days of the week

149 404

29 881

20283
20 082

4362 352
872470

804 344
820 808

15

424 693 647

84 938 729

81713 439
78 882 181

52233 612

10 446 722

10 053 774
9 885 556
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7. A szolgaltatasok jellemzdi szolgaltatdméret szerint —
Main characteristics of the services by Internet service providers size

Szolgaltatoméret — Service
Megnevezés provider size Osszesen
nagy kozép kis
Denomination large medium small Total
2000

Webszerver-alkalmazasok szama (db) — Number of web
server-applications (pcs) 2 049 18 155 2222

A honlapok szama a szolgaltato szerverein (db) —
Number of homepages hosted on the server of the service

provider (pcs) 115620 10610 138 548 264 778
Csak e-mail szolgaltatast igénybe vevok szama (db) —
Number of those using e-mail only (pcs) 4813 1211 1140 7164

Az 1j regisztralt .hu domainek szdma az év folyaman
(db) — The number of new registrations of .hu domains

during the year (pcs) 11765 1150 2 966 15 881

A News szerveren 1év6 hircsoportok szama (db) —

The number of news groups on the News server (pcs) 57885 42262 3825 103 972
2001

Webszerver-alkalmazasok szama (db) — Number of web
server-applications (pcs) 3020 77 338 3435

A honlapok szama a szolgaltato szerverein (db) —
Number of homepages hosted on the server of the service

provider (pcs) 38 187 9317 111681 159 185
Csak e-mail szolgaltatast igénybe vevok szama (db) —
Number of those using e-mail only (pcs) 11 898 2183 2759 16 840

Az 1j regisztralt .hu domainek szama az év folyaman
(db) — The number of new registrations of .hu domains

during the year (pcs) 20 051 5315 4708 30 074

A News szerveren 1év0 hircsoportok szama (db) —

The number of news groups on the News server (pcs) 60029 30198 3817 94 044
2002

Webszerver-alkalmazasok szama (db) — Number of web
server-applications (pcs) 3028 149 411 3588

A honlapok szama a szolgaltato szerverein (db) —
Number of homepages hosted on the server of the service

provider (pcs) 38 285 4 381 150 859 193 525
Csak e-mail szolgaltatast igénybe vevok szama (db) —
Number of those using e-mail only (pcs) 12 619 2248 954 15 821

Az 1j regisztralt .hu domainek szama az év folyaman
(db) — The number of new registrations of .hu domains

during the year (pcs) 20 131 8417 7 280 35828
A News szerveren 1év0 hircsoportok szama (db) —
The number of news groups on the News server (pcs) 104935 137414 3817 246 166
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8. A szolgaltatocsoportok szervereinek megoszlasa —
Distribution of the servers by Internet service providers size

o Szervergépek | Megoszlas | Szervergépek | Megoszlas | Szervergépek | Megoszlas
Szolgaltato- szama — (%) — szama — (%) — szama — (%) —
meret — Number of | Distribution | Number of | Distribution | Number of | Distribution
Service provider servers (%) servers (%) servers (%)
Stze 2000 2001 2002
nagyméretli —
large 78 27,8 201 35,2 218 31,8
kozépméretli —
medium 55 19,6 136 23,8 206 30,1
kisméretti —
small 148 52,7 234 41,0 261 38,1
Osszesen — Total 281 100,0 571 100,0 685 100,0
9. A szervergépek atlagos kapacitasa — Average server capacity
Szolgaltatoméret —
Megnevezés — Denomination Service p't.ov,lder Sle Atlag -
nagy — kozép — kis — Average
large medium small
2000
A szervergépek processzorainak atlagos sebessége
(MHz) — Average speed of the server processor
(MHz) 5533 377,0 4443 458,2
A szervergépek atlagos memorianagysaga (Gbyte)
— Average memory size of the server (Ghyte) 3,8 0,6 0,6 1,7
A szervergépek atlagos diszkmérete (Gbyte) —
Average disk size of the server (Gbyte) 146,7 36,9 31,3 71,6
A szervergépek atlagos szabad kapacitasa (Gbyte)
— Average free capacity of the server (Gbyte) 66,7 12,2 14,3 31,1
2001
A szervergépek processzorainak atlagos sebessége
(MHz) — Average speed of the server processor
(MHz) 960,0 582,8 501,1 681,3
A szervergépek atlagos memorianagysaga (Gbyte)
— Average memory size of the server (Ghyte) 4,1 1,0 0,5 1,9
A szervergépek atlagos diszkmérete (Gbyte) —
Average disk size of the server (Gbyte) 196,4 40,4 37,0 91,3
A szervergépek atlagos szabad kapacitasa (Gbyte)
— Average free capacity of the server (Gbyte) 89,8 17,4 20,3 42,5
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9. A szervergépek atlagos kapacitasa (folytatas) —
Average server capacity (continued)

Szolgaltatoméret — Service provider
o size Atlag —
Megnevezés — Denomination kozép — Kis — Average
nagy — large medium small
2002
A szervergépek processzorainak atlagos
sebessége (MHz) — Average speed of the server
processor (MHz) 1244,6 11855 10913 1173,8
A szervergépek atlagos memorianagysaga
(Gbyte) — Average memory size of the server
(Gbyte) 2,2 0,8 0,8 1,3
A szervergépek atlagos diszkmérete (Gbyte) —
Average disk size of the server (Gbyte) 202,1 56,3 58,9 105,8
A szervergépek atlagos szabad kapacitasa
(Gbyte) — Average free capacity of the server
(Gbyte) 101,9 29,6 28,7 53,4
10. A hosztok szamanak alakulasa Magyarorszagon —
Number of hosts in Hungary
Y Vear Hosztok szima (1000 db) — [ 1000 lakosra — | 1103740k $24rma eloz0 ev 100
Number of hosts (1000 pcs) | per 1000 inhabitants _ P
year = 100
2000 159 15,8 139,6
2001 211 21,0 132,8
2002 254 25,0 120,7
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11. Hosztok elterjedtsége az OECD-orszagokban — Host coverage in the OECD countries

1000 1000 1000
1000 db— | lakosra— | 1000 db— | lakosra— | 1000 db— | lakosra—
Orszag — Country 1000 pcs | per 1000 | 1000 pcs | per 1000 | 1000 pcs | per 1000
inhabitants inhabitants inhabitants
2000 2001 2002

Ausztralia — Australia 1616 85,2 2289 120,7 2 564 130,4
Ausztria — Austria 504 62,3 657 81,2 838 103,0
Belgium — Belgium 417 40,7 669 65,3 1053 102,5
Csehorszag — Czech Republic 154 15,0 214 20,8 240 23,5
Dénia — Denmark 436 81,9 707 132,9 1154 214,7
Finnorszag — Finland 772 149,2 945 182,7 1141 219,3
Franciaorszag — France 1230 20,8 1671 28,3 2158 36,3
Gorogorszag — Greece 149 14,1 183 17,4 203 19,0
Hollandia — Holland 1310 82,9 1983 1254 2415 150,0
frorszag — Ireland 88 23,6 95 25,5 98 25,0
Izland — Iceland 44 158,4 62 221,9 68 237,1
Japan — Japan 4 641 36,6 7118 56,2 9260 72,7
Kanada — Canada 2364 77,5 2 890 94,8 2994 95,3
Korea — Korea 398 8,5 440 9,4 407 8,5
Lengyelorszag — Poland 372 9,6 654 16,9 843 21,8
Luxemburg — Luxembourg 12 27,1 17 38,6 17 389
Magyarorszag — Hungary 159 15,8 211 21,0 254 25,0
Mexiké — Mexico 559 5,7 918 9,4 1108 10,9
Nagy Britannia — Great Britain 2291 38,5 2 463 41,4 2584 43,9
Németorszag — Germany 2163 26,4 2 681 32,7 2891 354
Norvégia — Norway 525 117,7 630 141,1 590 129,9
Olaszorszag — Italy 1631 28,6 2282 40,0 3 864 67,2
Portugalia — Portugal 178 17,8 264 26,4 291 28,1
Spanyolorszag — Spain 664 16,8 1 497 38,0 1695 41,8
Svijc — Switzerland 461 64,6 614 86,0 723 99,2
Svédorszag — Sweden 764 86,3 1141 128,83 1209 135,5
Szlovakia — Slovakia 37 6,8 69 12,8 81 15,0
Tordkorszag — Turkey 114 1,7 140 2,1 200 2,9
Uj-Zéland — New-Zealand 345 90,6 408 107,1 433 109,9
USA — USA 12 052 442 13901 50,9 12 800 44,4
Osszesen — Total 36 448 32,7 47 812 42,9 54176 47,4
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12. Az internetfelhasznalok szamanak alakulasa Magyarorszagon —
Number of Internet users in Hungary

Felhasznalok szama
By — Year (1000 f6) — 100 la_tkosrq - Felhasznalok szama e!ézc’i év =100 -
Number of users per 100 inhabitants Number of users previous year = 100
(1000 persons)
2000 715 7,1 119,2
2001 1480 14,8 207,0
2002 1 600 15,7 108,1

13. Az internetfelhasznalok szama az OECD-orszagokban —
Number of Internet users in the OECD countries

1000 f6 — | 100 lakosra | 1000 f6 — | 100 lakosra | 1000 f6 | 100 lakosra
Orszg — Country 1000 —per 100 1000 —per 100 | -1000 —per 100
persons inhabitants | persons inhabitants | persons | inhabitants
2000 2001 2002
Ausztralia — Australia 6 700 35,3 7200 37,96 8400 42,72
Ausztria — Austria 2100 26,0 2 600 32,13 3340 41,04
Belgium — Belgium 2000 19,5 2 881 28,14 3 400 33,11
Csehorszag — Czech Republic 1 000 9,7 1 400 13,61 1500 14,70
Dénia — Denmark 1950 36,7 2400 45,12 2500 46,52
Finnorszag — Finland 1927 37,3 2235 43,23 2 650 50,95
Franciaorszag — France 8 500 144 15653 26,49 18 716 31,46
Gorogorszag — Greece 1 000 9,5 1400 13,29 2 000 18,77
Hollandia — Holland 3 800 24,0 5300 33,53 8590 53,34
frorszag — Ireland 784 20,9 895 23,90 1 065 27,33
Izland — Iceland 168 60,4 195 70,14 175 60,76
Japan — Japan 47 080 37,2 57 900 45,70 57200 44,89
Kanada — Canada 12 700 41,7 13 500 4428 15200 48,39
Korea — Korea 19 040 40,6 24 380 52,03 26 270 55,14
Lengyelorszag — Poland 2 800 7,2 3 800 9,83 3 800 9,84
Luxemburg — Luxembourg 100 23,1 100 23,09 165 37,16
Magyarorszag — Hungary 715 7,1 1480 14,77 1600 15,74
Mexiko — Mexico 2712 2,8 3500 3,59 4 663 4,60
Nagy Britannia — Great Britain 15400 25,9 24 000 40,34 24 000 40,82
Németorszag — Germany 24 000 29,2 30 000 36,55 35000 42,91
Norvegia — Norway 2200 49,3 2700 60,51 2300 50,68
Olaszorszag — Italy 14 079 24,7 16 000 28,03 17 000 29,58
Portugalia — Portugal 2000 20,2 3600 36,04 3700 35,65
Spanyolorszag — Spain 5388 13,7 7388 18,74 7 856 19,38
Svajc — Switzerland 2134 29,9 2917 40,84 2375 32,57
Svédorszag — Sweden 4048 45,7 4 600 51,93 5125 57,42
Szlovakia — Slovakia 650 12,0 700 12,97 826 15,36
Tordkorszag — Turkey 2 000 3,0 2500 3,80 4900 7,14
Uj-Zéland — New-Zealand 830 21,8 1092 28,65 1908 48,44
USA — USA 95 354 34,9 124 823 45,74 155 000 53,71
Osszesen — Total 287 121 254 367139 32,94 421225 36,87

Forras — Source: ITU (W
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Modszertan

1. Az adatgyiijtés bevezetése

A kiadvany elkészitése annak az 1998-ban megkezdett fejlesztésnek az egyik fontos allomasa,
melynek célja az informacios tarsadalom fejlodését, terjedését és hatasait mérd statisztikai
rendszer kiépitése. A kiadvanyban bemutatasra keriilt az internetszolgéltatasok adatainak 2000—
2002. évi alakulasa.

Az adatok egy negyedéves (Az internetszolgaltatok forgalmi adatai, nyilvantartdsi szdma:
1760.) ¢és egy éves (Jelentés az internetszolgaltatdsokrol, nyilvantartdsi szédma: 1789.)
adatgytijtési program keretében keriilnek begylijtésre. Az internet-eléfizetOk szamara vonatkozo
adatokat 1999 els0 negyedévétdl rendszeresen megjelentetjiik a  Statisztikai Havi
Ko6zleményekben, 2000. évtol a Statisztikai Evkényvben és a Magyar Statisztikai Zsebkonyvben.

A kotelez6 adatgytijtéseket megeldzte 1998-ban egy havi gyakorisagu, Onkéntes
probafelmérés, amely csak az adatszolgaltatok eldfizetészamara kérdezett ra, valamint a
bevezetésre keriilt negyedéves €s éves kérddivet teszteld egyszeri onkéntes probafelmérés. A
probafelmérések célja volt a kérddivek helyességének, érthetdségének és kitdlthetdségének
tesztelése.

Az 1999-ben bevezetett negyedéves, az internetszolgaltatdsokrol szold adatgylijtésben
vizsgaljuk a szolgaltatasokbol szarmazd nettd arbevételt, az eldfizetok forgalmat kapcsolt
vonalon és az eldfizetbk szamat. Az éves rendszerességli adatgyiijtésben szerepelnek a
hozzaférés szolgaltatasdhoz mikodtetett szamitogépek fobb jellemzdéi ¢és a hozzaférés
szolgaltatasaval foglalkoz6 alkalmazottak aranya is.

Az internetszolgaltatok nem mérik, illetve nem tudjak mérni az eléfizetdik altal lebonyolitott
forgalmat a kiilonb6z6 internetes alkalmazasokon, és azt sem tudjak megallapitani, hogy
eléfizetdik milyen honlapokat latogatnak, ezért ezek a kérdéscsoportok a 2002. évi
adatgylijtésben nem szerepelnek.

2. Az adatszolgaltatok

Az internetszolgaltatasokat vizsgalo felmérés teljes korti, ezért minden magyarorszagi
internetszolgaltatd vallalkozas tagja az adatszolgaltatdsra kijelolt kornek. A gazdasagi agak,
agazatok kozott az internet mint 6nalld tevékenység nincs felsorolva, annak ellenére, hogy az
internetszolgaltatas engedélykoteles volt (az engedélyt a Hirkozlési Fofeliigyelet adta meg), sok
cég nem jelentette be internetszolgéltatasi tevékenységét. Ezért az internetszolgaltatd
vallalkozdsok azonositdsa rendkiviil nehéz feladat. Az adatszolgéltatoi lista Osszeallitdsanak
alapja az Internettd, az Index, a HuDir keresOprogram, illetve a KSH Gazdasagi Szervezetek
Regisztere volt. Az eredeti lista 62 vallalkozést tartalmazott. Az eldzetes, telefonon tortént
egyeztetések utan a kérdéivet mar csak 50 vallalkozas szamara kiildtiik el. Az elsé negyedéves
adatok beérkezése utan ujabb 10 vallalkozasrél deriilt ki, hogy nem internet-hozzaférés
biztositasaval foglalkozik, vagy egy nagyobb szolgiltaté hozzaférési csomagjainak
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viszonteladdja, igy az adatgyljtés adatszolgéltatdinak szama 40-re csokkent. A Hirkozlési
Feliigyelet honlapjan megjelentetett internetszolgaltatéi lista tobb mint 100 olyan vallalkozast
jelenit meg, melyek internetszolgaltatasi engedéllyel rendelkeznek. Ezeknek a cégeknek nagy
része, olyan tavkozlési és tartalomszolgaltatd vallalkozés, amely az internetszolgaltatasi
tevékenységet még nem folytatja. Tovabbi nehézséget jelent, hogy ebben a szektorban az
internetszolgaltatd vallalkozdsok gyors {litemben sziinnek meg, illetve alakulnak at. A
valtozasokat nyomon kdvetve félévenként sziikség van az adatszolgaltatoi lista feliilvizsgalatara
¢s frissitésére, melynek kovetkeztében 2002-ben mar 80 vallalkozas keriilt a megfigyelési korbe.
A 80 adatszolgaltatasra kijelolt vallalkozéas 23%-a nem kiildte meg az internetszolgaltatasokkal
kapcsolatos adatait. A be nem kiildé vallalkozdsok Osszes nettd arbevétele (mas statisztikak
alapjdn) az adatokat megkiild6 internetszolgaltatd vallalkozasok arbevételének 3%-at,
foglalkoztatottainak aranya 4%-at teszi ki. Mivel a nem valaszolo cégek 72%-a tavkozlési és
kabeltévés szolgaltatd, akiknek nem 6 tevékenysége az internetszolgéltatas, ezért az arbevétel-
¢és foglalkoztatottsagi adataik nem csak az internetszolgaltatashoz kapcsolhatok.

3. Az adatok elemzése

Az internetszolgaltatd vallalkozasokbol, eléfizetdik szama szerint harom méretet képeztiink
(nagy: 10 000 elofizeto felett, kdzép: 1000 és 10 000 eléfizetd kozott, kis: 1000 eldfizetd alatt),
gazdasagi jellemzoiket a harom kategoria megoszlasdban vizsgaljuk.

Az internetszolgaltatassal foglalkoz6 vaéllalkozdsok egy részének nem fOtevékenysége az
internetszolgaltatas, arbevételilk nagyobb részét tavkozlési, tartalom- €s szamitastechnikai
szolgaltatasokbol nyerik. Az internetszolgaltatd vallalkozasok Osszesitett nettd arbevételi adatai
az internetszolgaltatassal f6- és melléktevékenységként foglalkozo vallalkozasok Osszesitett
teljesitményét mutatjak, a bemutatott Osszesitett gazdasagi adatok (Osszes nettd arbevétel,
alkalmazottak szama) nemcsak az internetszolgaltatashoz kapcsolhaték, a bekovetkezett
valtozasok nem csak az internetszolgaltatasok jellemzdinek valtozasaibol adodnak.

A nagyobb méretli vallalkozasok mutatészamainak novekedése nemcsak a természetes
novekedésének, hanem az alacsonyabb kategdriakbol atsorolt véllalkozasok adatainak is
tulajdonithaté (amennyiben a szolgaltatd eldfizetdszdma az adott évben meghaladta kordbbi
kategoriaja eldfizetdszamanak also hatarat).
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Methodology

1. The introduction of data collection

The preparation of this publication is an important milestone of the development with the
purpose of establishing a statistical system for measuring the development, expansion and effects
of the information society. This publication presents the changes of the internet service providers
data in 2000-2002.

The data are collected in the framework of a quarterly (Traffic data of internet service
providers) and an annual (Report on the internet service providers) data collection program.

The obligatory data collection had been preceded by a monthly voluntary trial survey in
1998, which only asked for the number of subscribers from the data suppliers, and a one-shot
trial survey was introduced to test the quarterly and yearly questionnaires. The aim of the test
survey was to test if the questionnaires were accurate and easy to understand and complete.

The quarterly data collection on internet services introduced in 1999, examines the income
from the services, the distribution of subscribers among the different internet applications, the
traffic generated by the subscribers on dial-up lines and the number of subscribers. In the yearly
data collection questions were asked about the main characteristics of the computers operated
for access services and the percentage of employees engaged in providing access.

The internet service providers do not, or cannot measure the traffic generated by the
subscribers on the different internet applications, and cannot determine the homepages visited
by the subscribers. Thus, these questions were not included in the year 2002 data collection.

2. The data suppliers

The survey studying internet services is full scale, thus every Hungarian internet service
providing company is part of the designated data suppliers. Internet is not listed as a separate
branch among the sectors and branches of the economy, and in spite of the provision of internet
services having been an activity subject to licencing, (the licence is issued by the
Telecommunications Authorities) a large number of companies did not report their internet
service activities. For this reason, the identification of the internet service providing companies
was a very hard task. The basis for the compilation of the list of data suppliers was the search
programs of Internettd, Index, HuDir and the Register of Business Ventures of the CSO. The
original list contained 62 companies. After preliminary consultations by phone the questionnaire
was only sent to 50 companies. After the receipt of the data for the first quarter it turned out that
the activity of an additional 10 companies do not classify as the provision of internet access, or
are engaged in the re-sale of an access package of bigger service providers, thus the number of
data suppliers decreased to 40. The list of internet service providers displayed on the homepage
of the Telecommunications Authority shows more then 100 companies which were granted a
licence for the provision of internet services. The majority of these companies are
telecommunication and contents providing companies who are not yet engaged in the provision
of internet services. Another problem is that in this sector, internet service providing companies
are wound-up or transformed at a fast pace. In the monitoring of these companies the list of data
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suppliers must be reviewed and updated every half year. In 2002 there were 80 monitored
companies.

From among the 80 internet service providers 23 percent have failed to supply their data
regarding the internet services. The total net income of the companies who failed to supply their
data represent 3 percent of the net income of all internet service providers, and they employ
around 4 per cent of the total number of employees employed at the responding internet
companies.

3. Analysis of the data

Based on the number of subscribers, the internet service providers were divided into three
sizes (the category of large internet service providing companies over 10,000 subscribers, the
medium category between 1000 and 10,000 subscribers and the small category under 1000
subscribers), and their economic characteristics are examined in the distribution of these three
groups.

For some of the internet service providing company the provision of internet services is not
the core activity and so the bigger part of their income is earned from telecommunications,
contents providing and IT services. The net revenue data show the cumulated performance of the
companies providing internet services either as core or supplementary activity.
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Fogalmak

AM-Mikro

A jelek AM-Mikro csatorndn torténd elosztdsa olyan pont-tobb pont kozotti forgalmi
szolgaltatds, amelynek soran a szolgéltatd a légkoron keresztiil radidhulldmokon audio- ¢€s
videojeleket juttat el a szolgaltatast felhasznalo késziilékének bemenetére.

Bérelt vonali szolgaltatas

Olyan tavkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a szolgaltato a felhasznalo altal kivant
szolgaltatas-hozzaférési pontokat (meghatarozott, rogzitett idotartamra 6sszekotd, a felhasznald
altal kivant tulajdonsagu, a felhasznalo részére kizardlagos hasznalatra atengedett aramkorokon
vagy virtualis aramkorszakaszokon) nyujt, tavkozlési vagy mas tevékenység céljabol. Az
aramkorszakaszok lehetnek nyomvonalas tavkozlési oOsszekottetések, foldi radiodtavkozld
csatorndk, mitholdas radiodsszekottetések és ezek tetszéleges kombinécioi.

Domainnév — tartomanynév
Halozati  kapcsolatban a  szadmitogépet hierarchikus formatumban azonosité cim:
kiszolgélo.szervezet.tipus.orszag.

Hoszt — gazdagép
[P-azonositdval négy, maximalisan 256 értékli szammal definialt haldzati szamitogép.

Internetszolgaltatok

Azok a véllalkozasok, amelyek a szerzédésben megallapitott dij ellenében internet-hozzaférési
lehetOséget biztositanak mas vallalkozasok, haztartdsok ¢és maganszemélyek, nonprofit
szervezetek és intézmények részére, kiilonbozo csatlakozési lehetdségeken keresztiil.

Internet-eléfizetok
Azok a vallalkozasok, haztartasok, maganszemélyek, nonprofit szervezetek, intézmények,
amelyeknek internetszolgaltatd vallalkozas (szerzédésben megallapitott dij ellenében), internet-
hozzaférést biztosit.

Internet-elofizetés

Az internetszolgaltatoknal egy eldfizetének szamit a modemen keresztiil eléfizetd maganszemély,
de ugyanakkor egy el6fizetonek szamit a bérelt vonali szolgaltatast igénybe vevd tobb szaz fot
foglalkoztato cég is.

IP-szam

Az Internet Protokoll névbdl alkotott betlisz6, amely az adatiizenetek csomagokka valo
alakitasat, a csomagoknak a kiild6tél a fogad6 halozatig vagy éallomdsig tartd forgalmanak
iranyitasat €s a célallomason a csomagoknak eredeti iizenetté vald 0sszeillesztését vezérli.
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ISDN-halozati hozzaférési szolgaltatas (Integrated Services Digital Network)

Az ISDN-hal6zat ¢és a szolgaltatast igénybe vevé ISDN-halozaton keresztiil torténd elérésének
biztositasa. Az ISDN-alapsebességli és primer sebességli szolgaltatas sordn a szolgéltatdo a
forgalom céljaira 2, illetve 24 vagy 30, strukturalt vagy nem strukturalt 64 kbit/sec atviteli
sebességili, ISDN-protokoll szerint miikodé atviteli csatornat, jelzéscsatorndt, valamint a
halozathoz szolgaltatds hozzaférési pontként torténd csatlakozashoz haldzatvégzddd egységet
biztosit.

Modem

Digitélis jeleket analdég telefonhalozatokon valo atvitelhez at- és visszaalakitdo hardver eszkoz
(MOdulator/DEModulétor). Szamitogépeket telefonvonal segitségével 0Osszekotd vagy a
szamitdogépbe bovito kartyaként beszerelt berendezés.

VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Vegyes csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas, amelynek soran a szolgaltatd, a felhasznald
eléfizetdk adatait  adatatviteli csomagkapcsold kozpontokkal és az azokat 0Osszekotd
aramkorokkel 1étesitett halozaton digitalis jelekbdl allé adatcsomagokban tovabbitja.

X.25

Csomagkapcsolt halézatokhoz kidolgozott szabvanyos interfészprotokoll (altaldban 64 kbit/s),
amely biztositja az adatterminal interaktiv kapcsolodasat, a szabvanyoknak megfeleld nyilvanos
vagy magan-, X.25-halézatokhoz.

xDSL

A DSL egy technologia, amely nagysebességii digitalis kommunikaciét tesz lehetdvé normal
rézvezetékes telefonvonalon keresztiil. A DSL betliszo el6tt feltiintetett ,,x” jelzi, hogy
tartalmazza az 6sszes DSL tipusu csatlakozasi lehetdségeket (pl. ADSL, SDSL, RADSL, HDSL,
IDSL stb.).

Terms

AM-Mikro

The distribution of the signals on the AM-Mikro channel is a transmission service among several
points, where the service provider transmits audio and video signals through the atmosphere to
the secondary input of the user’s device.

Leased line service

A telecommunication service, where the service provider provides the service access points
(connected for a predetermined period, with the features required by the user through circuits or
circuit sections provided for the exclusive use of the user) required by the user for
telecommunication or other purposes. The circuit sections can be routed telecommunication

26



Internetszolgaltatok és -szolgaltatasok, 2002

connections, landed radio-telecommunication channels, satellite radio connections or any
combination thereof.

Host
Network computer with IP identifier defined by four figures with a value of up to 256.

Internet service providers

Companies, which provide internet access to other companies, households and individuals, non-
profit organizations and institutions through different connection possibilities for a fee
determined by contract.

Internet-subscribers
The Companies, households and individuals, non-profit organizations and institutions to which
the internet service providers provide internet access (for a contractual fee).

IP-number
Anagram made from the words Internet Protocol; this protocol controls the transformation of
data messages into packages, directs the transmission of the package from the sender to the
receiving network and controls the assembling of the original message from the package at the
destination.

ISDN-(Integrated Services Digital Network)

The provision of the ISDN-network, and the accessibility of the service user through the ISDN
network. In the course of the ISDN basic speed and primary speed services, the service provider
provides 2, 24 or 30 structured or unstructured transmission channels, signal channels
operating at a transmission speed of 64 kbit/sec according to the ISDN protocol, as well as
network end units to connect as access points to the network service.

Modem

A hardware device for the transformation of digital signals to analogue signals and back, for
transmission through telephone network (MOdulator/DEModulator). A device to connect
computers with a telephone line, or install into the computer as an extension board.

VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Mixed packet switched data transmission service, where the service provider transmits the data
of the subscribers — with data transmission packet switched exchanges and through the network
established with the circuits connecting them — in data packages containing digital signals.

X.25

Standard interface protocol developed for packet switched networks (generally 64 kbit/s), which
provides the interactive connection of the data terminal to public or private X25 networks
conforming to the standard.
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Nemzetkozi adatok forrasai — Sources of the international data

Internet Domain Survey ISC EIntemet Software Consortium —
ICT Statistics ITU ilnternetional Telecommunication Union —
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Kérdoivek — Questionnaires

Az internetszolgaltatok nem mérik, illetve nem tudjak megadni az eléfizetdik altal lebonyolitott
forgalmat ,,szolgaltato-elofizetd”, ,.eldfizeté-szolgaltatd”, ,halozat-szolgaltatd” ,,szolgaltato-
halézat” szerinti bontdsban, nem tudjak tovabba megbontani a kapcsoltvonali forgalmat havi
forgalomnagysag-kategoria és kapcsolatok fennallasdnak idétartama szerint, ezért a C-blokk C3-as
¢s C4-es, valamint a D-blokk kérdéscsoportjai a 2003. évi (1760. nyilvantartasi szamu)
negyedéves adatgyiijtés kérddivében mar nem szerepelnek. Hasonldo megfontolasokbol hagytuk el
a 2003. évi (1789. nyilvantartasi szamu) éves adatgyiijtés kérd6ivébol az 1. tabla 2-5, 1214, 16,
19 sorait, a 2. tablat, a 3. tabla 2—8, valamint a 4. tdbla 1-4 sorait.

29



