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1.ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1 Az adatfelvétel bemutatasa

Az adatfelvétel célja a magyar lakossag internethasznalati szokasainak megismerése. Az adatfelvételkor
kapott értékes informaciok a hazai viszonyok megismerésén tal lehetdséget adnak nemzetkozi
Osszehasonlitasra, és alapul szolgalhatnak az informaciés tarsadalom fejlédésének iranyat meghatarozo
dontések elokészitéséhez is.

A felvétel eredményeinek hasznosulasa: Az adatok az Eurostat altal végzett ellendrzés utan mindenki
szamara elérhetové valnak az Eurostat adatbazisaban legkésébb az adatgyiijtést kdvetd év elején. Ezen
feliil az Eurostat minden évben rendszeresen megjelentetett kiadvanyaiban teszi kozzé a felvétel
eredményeit. A tagorszagok nemzeti statisztikai hivatalai, igy a KSH is, tajékoztatasi célu
adatbazisaiban, rendszeres éves jelentéseiben €s hivatali kiadvanyaiban hasznositja az adatokat.

Az adatfelvétel alapjan késziilt hazai elemzés megtalalhaté a KSH honlapjan az alabbi linken:
http://www.ksh.hu/informacio-kommunikacio; Helyzetkép | 2023 (ksh.hu)

1.2 Az adatfelvétel végrehajtasa
A KSH az EU jogszabalyokban eléirtaknak megfeleléen 2005 6ta évente egyszer hajtja végre a felvételt.

121 A 2025. évi adatfelvétel témakorei:

o Akijelolt személyrol és haztartasanak nagysaga
e A héaztartas tagjainak hozzaférése az IKT (informacios és kommunikacios technologiai)
eszk6zokhoz
Internethasznalat
Az e-kozigazgatas hasznalata, az elektronikus azonositas (eID)! hasznalata
Az elektronikus kereskedelem hasznalata
Maganélet és a személyes adatok védelme
Digitalis készségek
o Kiegészitd haztartasi kérdés
Az Gsszeiras teljes idétartama a 2025. aprilis 10. és junius 30. kozotti idszak.

1.2.2 Az adatfelvétel szakaszai és mddjai:

Szakasz Adatfelvétel médja Idészak

1. Internetes onkitoltés a Kijelolt személy részérdl. 2025. aprilis
A KSH a kijelolt személyeket postai levélben értesiti a felvételben vald | 10 — majus 7.
részvételr6l és az internetes kitoltési lehetéségrol.

2. Személyesen vagy telefonon. A kérdéseket a kérdezbbiztos teszi fel | 2025. majus 8
személyesen vagy telefonon keresztiil a kijelolt személynek a tabletre | — junius 22.
telepitett rogzitéprogramban megjelend kérdoiv tartalma szerint, €s a kapott
valaszokat ezen az informatikai eszk6zon rogziti.

Az adatfelvétel eszmei idépontja: 2025. aprilis 1. 0:00 6ra.

Ha a kérdésre a valaszt a megel6z6 3, illetve 12 honapra vonatkozoan kell megadni, akkor az
idotartam az eszmei idopontot megel6z6 3 vagy 12 hénapos idészakra vonatkozik. A kérdéseknél
megadott vonatkozasi idészakokra kiilonos gondot kell forditani.

1 Angolul: Electronic identification (elD)


http://www.ksh.hu/informacio-kommunikacio
https://www.ksh.hu/s/helyzetkep-2023/#/kiadvany/digitalis-tarsadalom

1.2.3  c) A személyek kivalasztasanak modja

A felvétel célsokasaga: azok a magyarorszagi lakcimmel rendelkezd, 16 és 89 év kozotti, magan-
haztartasokban életvitelszeriien €16 személyek, akik 2025, aprilis 1-ig (eszmei idépont) betoltotték
a 16. életéviiket, illetve akik eddig az idépontig még nem toltotték be a 89. életéviiket. A felvétel
célsokasagaba nem tartoznak bele az intézetekben €16 személyek, illetve a nem Magyarorszag
lakonépességbe tartozod személyek.

A felvétel soran nem a teljes 16-89 éves hazai lakossagot kérdezziik meg, hanem egy csoportjukat, amit
mintanak neveziink. A felvétel személyi mintaja: az adatszolgaltatok kore a Beliigyminisztérium (BM)
személyiadat- ¢és lakcimnyilvantartasabol véletlenszeriien (matematikai-statisztikai modszerrel)
kivalasztott, 13.327 személyt tartalmaz.

A felmérés ,,panel” jellegii: négy éven at keressiik fel a kijelolt személyeket. Ezzel az eljarassal a
mintaban szerepl6 adatszolgaltatok kb. 25%-a kertil ki minden évben a mintabol, és helyiikre valasztunk
ujakat , azaz a mintat rotaljuk.

1.24 d) Valaszadas a kijelolt személy részérdl

A felvétel 6nkéntes valaszadason alapuld lakossagi felmérés. A kérdéiv kizarolag a kivalasztott
személyre vonatkozik, azt mas nem valaszolhatja meg. A kijelolt valaszado nevében mas személy
valaszaddsa nem lehetséges, nem fogadhat6 el akkor sem, ha a csalddtag egyiitt ¢él az altalunk kijelolt
személlyel. Kivételt képez, ha a kivalasztott személy cselekvoképtelen/korlatozottan cselekvoképes,
mert ebben az esetben a térvényes képviseld nyilatkozhat helyette, a kijel6lt valaszadd nevében.

1241 A 16-18 év kozotti személyek valaszadasa

A felvétel mintajaba keriilt 16-18 év kozotti személyek esetében az 6 torvényes képviseldik szamara
keriilnek kikiildésre a felkérdlevelek. Hozzajarulasuk esetén a 16-18 év kozotti gyermekiik kitoltheti
online a kérddivet. A kérdezdbiztos altal végrehajtott személyes vagy telefonos interjii soran a
rogzitéprogramban a 16-18 év kozotti személyekre vonatkozdan a kérddiv elején a kovetkezd
tartalommal kotelezd jeldlni az alabbi hozzajarulast: ,,Torvényes képviseldje (pl.: sziiloje,
neveldsziildje) hozzajarul, hogy a kérdoiv kérdéseire valaszoljon”.

Az ¢érintett korosztaly a felvétel sikeres valaszadoi szamara biztositott nyereményjatékon részt vehet
(@ Ptk. 2:11. § (2) bek. d) pontja szerint a korlatozottan cselekvOképes kiskora a torvényes
képviseldjének kozremitkodése nélkiil is kothet olyan szerzddéseket, amelyekkel kizarolag elonyt
szerez, vagyis részt vehet a felvételhez kapcsol6dd nyereményjatékon).

1242 e) A személyi minta kizarélagossaga

A felmérés soran kizarélag a mintaba Keriilt kijelolt személyekrél lehet kitolteni a kérddivet, nem
szabad 6t massal helyettesiteni.

1.2.43 f) Adatvédelem

A Kozponti Statisztika Hivatal rendkiviil nagy gondot fordit az adatvédelemre. Minden adatot a
hivatalos statisztikara vonatkozé magyar jogszaballyal, tovabba az eurdpai statisztikai és adatvédelmi
rendeletekkel (a 2016. évi CLV. torvény és a 2016/679 EU rendelet), nemzetkozi sztenderdekkel
Osszhangban bizalmasan kezeliink és a valaszadok személyes adatait azoknak megfeleléen védjiik.
Alapvet6 cél és kovetelmény, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza az adatokhoz. Az
adatfelvétel elokészitésének ¢€s végrehajtasinak minden szakaszaban figyelemmel kell lenni az
adatvédelem szempontjaira és a betartand6 szabalyokra. Az eredményeket név és egyedi adatok
nélkiil, 6sszesitett statisztikai tablazatokban kozoljiik.



2. AKERDOIV KITOLTESEHEZ SZUKSEGES
TUDNIVALOK

2.1 A kérdezoi kitoltési utmutato hasznalata

Annak érdekében, hogy minél kevesebb kitdltési probléma legyen, a fontosabb — részleteiben kevésbé
ismert — fogalmak meghatarozasat az adott kérdés targyalasanal a jelen itmutaté tartalmazza (keretben).

2.1.1.A kitoltés szabalyai

Az adatfelvételt kizarolag a Kijelolt személvre és haztartasara kell végrehajtani.

A kivalasztott személyrdl ki kell kitolteni az Alapinformaciék 1-10. kérdéseit, a B, C, D, E, G
modulokat, valamint haztartasar6l az Alapinformaciok 11-13. kérdéseit, az A modult, valamint a
Kiegészité haztartasi kérdést (K 1.).

A kérdezési programhoz kivalasztott személyek és haztartasuk elhatarolasahoz fontos a haztartas
fogalmanak meghatarozasa:

»A hdztartds azoknak a személyeknek a kozossége, akik — fiiggetleniil a rokoni kapcsolatoktol és az
adott lakdsban tortént bejelentettségiiktdl — folyamatos életviteli koltségeiket részben vagy egészben
kozosen viselik, vagyis egyazon jovedelmi és fogyasztoi kiozosség tagjai.” (A haztartas fogalmat
részletesebben az itmutato 1. sz. Melléklete tartalmazza)

A 2025, évi kérdéiv 3 nagy részre bonthato:

e a Kkijelolt személyek és a haztartasuk Osszetételével kapcsolatos alapinformaciokra
(Alapinformaciok 1-10., illetve a 11-13. kérdések és a K 1. kérdés),

e ahaztartasok IKT ellatottsagara, illetve hasznalatara (A modul),

e azegyéni IKT hasznalati szokasokra vonatkozo kérdésekre. (a B, C, D, E, G modulok)

Az egyes fejezeteken beliil kérdezési blokkok, ugynevezett modulok vannak.




2.1.2 A kérdéiv Kkitoltése

A kérdéscsoportok tartalmaval kapcsolatos tudnivalok

Alapinformaciok a Kkivalasztott szemeélyrol és haztartasanak
tagjairol

Az ,,Alapinformaciok” 1-10. kérdéseit a kivalasztott személyrol, a 11-13. kérdéseket pedig a
haztartasanak tagjairol kell kitolteni. A 10-13. kérdés arra szolgal, hogy informaciét adjon a
valaszadoval egy haztartasban €16 személyek szamarol. Fontos, hogy nem a rokoni kapcsolatok
alapjan kell eldonteni, hogy egy haztartasban kik laknak, hanem azokat kell szamba venni, akik egy
lakdasban vagy annak egy részében laknak, a létfenntartas (pl. étkezés, napi kiadasok,
rezsikoltség) koltségeit — legalabb részben — kozosen viselik. A fizetett gondozokat,
alkalmazottakat nem tekintjiik a haztartashoz tartozonak, még akkor sem, ha allandéan ott laknak.

Személy keresztneve: barmilyen azonositasra alkalmas név (becenév is)

1. Mi az (")p sziiletési datuma? (év/honap/nap)

1.2 Mi az On sziiletési éve?

Nem igényel magyarazatot, az évet mindig négy szamjeggyel pontosan kérjiik jelolni.

1.3 Volt-e mar sziiletésnapja ebben az évben?

2. Mi az On neme?

3. Melyik orszagban sziiletett On a jelenlegi orszaghatarokat figyelembe véve?

Az orszag pontos megnevezése fontos a megfeleld kod kivalasztasahoz az adatrogzités soran. Azoknal

az orszagoknal, ahol az orszag név valtozott (pl.: Szovjetunid, Csehszlovakia stb.) ott a sziiletési orszag
jelenlegi nevét kérjiik feltiintetni. Ha pl. a Szovjetunioban sziiletett, akkor kérdezziik meg, hogy azon

beliil melyik orszdgban, ha azt mondja Orményorszagban, akkor az orszag mai nevét kell beirnunk, tehat
Orményorszagot. Annal a maganszemélynél, aki az édesanyja szokasos tartozkodasi helyétél eltéré
orszagban tett rovid tavi latogatasa idején sziletett, sziiletési orszaganak azt kell tekinteni, ahol az anya
szokasos tartozkodasi helye volt. Csak abban az esetben lehet azt a sziiletési orszagot — ahol az anya
ideiglenes tartozkodott a sziilés idején — megadni, ha a sziiletés idépontjaban az anya szokasos
tartdzkodasi helyére vonatkozoan nem allt rendelkezésre informacio.

4. Van magyar allampolgarsaga?

A r6gzit6 programba beépitett sziir6kérdés (,,van” vagy ,,nincs” valaszadasi lehetdséggel) arra iranyul,
hogy a kijelolt személynek van-e magyar allampolgarsaga. Magyar allampolgarként regisztraljuk azokat
a kettés allampolgarokat is, akiknek egyik allampolgarsaga magyar és allando lakdhelye
Magyarorszagon van.

Ha a Kkijelolt személynek nincs magyar allampolgarsaga, akkor a rogzité program a 4.1 kérdésnél
folytatodik tovabb:

4.1 Melyik orszag allampolgara?

Az orszag pontos megnevezése fontos a megfeleld kod kivalasztasahoz az adatrogzités soran

A kettd vagy tobb allampolgérsaggal rendelkez6 személy esetén az alabbiak szerint kell az orszagot
beirni:

- ha a személy nem magyar allampolgar, hanem egy masik Europai unios tagallam és egy masik nem
uni6és orszag allampolgarsagaval rendelkezik, akkor az wunids allampolgarsagat kell a f6
allampolgarsagaként rogziteni.

- amennyiben tobb mas EU tagallam allampolgarsagaval rendelkezik, a személy valaszthat, hogy melyik
unids allampolgarsagat rogzitik;




- ha a személy nem rendelkezik egyik EU tagallam allampolgarsagaval sem, akkor vélaszthat, hogy
melyik orszag szerinti allampolgarsagat rogzitik.
- Hontalan az a személy, akinek nincs elismert allampolgarsaga.

5. Rendelkezik On érettségi bizonyitvannyal?

Sziir6kérdés, melyre igen vagy nem valasz adhato.

5.1 Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

5.2 Hany osztalyt, évfolyamot végzett el az altalanos iskolaban?

5.3 Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

Az iskolai végzettség kategorizaldsa nemzetkozi standard alapjan torténik. Csak azt a végzettséget kell
figyelembe venni, amellyel valaki az iskolarendszerii képzésben (szak)képesitést, bizonyitvanyt vagy
diplomat szerzett. Minden esetben csak egy, a felsorolas sorrendjében legmagasabb befejezett iskola
szamit! Ha valakinek pl. van foiskolai és egyetemi diplomaja is, akkor az egyetemi diplomat kell
koédolni. A megfogalmazas a befejezett végzettség megismerésére fokuszal, egyértelmiivé és egymastol
elvalaszthatova teszi az egyes szinteket. Azoknal a személyeknél, akik valamilyen okbol nem fejezték
be a tanulmanyaikat, azt a legmagasabb szintet kell jeldlni, amit sikeresen elvégeztek. A
kérdezdbiztosnak csak azt kell megtudnia, hogy az adott személynek van-e, és ha igen, mi a
legmagasabb befejezett iskolai végzettsége.

Részletes magyarazat az egyes befejezett iskolai végzettségekhez:

- Nincs, vagy az altalanos iskola 4. évfolyamanal alacsonyabb iskolai végzettsége van (0)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni azokat, akik egyaltalan nem jartak iskolaba vagy az dltalanos
iskola 1-3. évfolyamdanak valamelyikével rendelkeznek.

- Altalanos iskola 4-7. évfolyamanak sikeres befejezése (1)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni azokat, akik az daltalanos iskola 4-7. évfolyamanak valamelyikével
rendelkeznek.

- Alapfoki iskolai végzettség (altalanos iskola 8 évfolyamanak sikeres befejezése) (2)

Alapfoku iskolai végzettségnek kell tekinteni a népiskola, a polgari iskola, az 1949 elotti
gimnazium (redlgimndzium stb.) 1-4. évfolyamanak, a kisegité iskola, a gyogypedagogiai iskola,
valamint az altalanos iskola 8. évfolyamanak sikeres befejezést. A hat-, illetve nyolc évfolyamos
gimndzium 8. évfolyamat sikeresen befejezdket is ebbe a kategoriaba kell sorolni.

Kozépfoku iskolai végzettség (érettségi bizonyitvany, kozépfoki szakképesités) (3)

Ide sorolandok:
- Szakképzettség érettségi bizonyitvany nélkiil (pl. szakmunkasképzé iskolai, szakiskolai
bizonyitvany) (3)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni az egészségiigyi, a gép- és gyorsirdi, illetve egyéb szakiskolaban,
a specidlis szakiskolaban, a szakiskolaban, a készségfejlesztd iskolaban, a szakmunkasképzo
iskolaban, illetve 2016 utan a szakkozépiskolaban, a szakképzo iskolaban szerezett bizonyitvanyt.
Azokat, akik 2016 utin szakkézépiskolaban, szakképzd iskolaban szakképzettséget, majd ezt
kivetéen érettségi bizonyitvanyt szereztek az , Erettségi bizonyitviny szakképesités nélkiil”
kategoridaba kell sorolni.

- Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil (pl. gimnaziumi érettségi) (3)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni a gimnaziumi, illetve a 2016 elott megkezdett szakkozépiskolai
képzésben érettségi bizonyitvanyt szerzetteket. Azokat, akik 2016 utan szakkozépiskolaban,
szakkeépzo iskoldban szakképzettséget, majd ezt kévetden érettségi bizonyitvanyt szereztek, is ebbe
a kategoriaba kell sorolni. Ide kell sorolni a technikumok, szakgimnaziumok kizarolag érettségi
vizsgadra felkészitd kettd évfolyamdt kévetden szerzett érettségi bizonyitvanyt is.

- Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel, képesitd bizonyitvany (az érettségivel egyiitt
szerzett szakma) (3)



Ebbe a kategoriaba kell sorolni a 2016 elott megkezdett szakkézépiskolai képzésben érettsegi-
képesitd bizonyitvanyt szerzetteket, illetve azokat, akik 2016 wutan szakgimnaziumban,
technikumban szakmai érettségi képesitést szereztek.

Tovabba szintén ebbe a kategoriaba kell sorolni azokat, akik 1960 eldtt mitkodd tanitoképzot,
ovondkepzot, illetve egyéb kozépfokunak mindsitett iskolat (pl.: technikum, tandcsakadémia,
szakiranyu gimnazium stb.) végeztek. Ide kell sorolni azokat is, akik 1996 eldtt gimnaziumban
erettségiztek, majd ezt kévetden szakképesitést szereztek.

- Erettségire épiild iskolarendszerben szerzett kozépfoku szakképesito bizonyitvany (4)

Ezt a végzettséget érettségi bizonyitvanyt ado iskolaban lehet megszerezni 1996-tol kezdodden az
Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ), illetve 2020-t6l a Szakmajegyzékben szereplo,
iskolarendszerii oktatasban elismert szakmakban. Ide kell sorolni a 2016 elott megkezdett
szakkozépiskolai képzésben, a 2016-tol megkezdett szakgimndziumi, technikumi képzésben
szerzett érettségihez kotott szakképesito bizonyitvanyt.

- Fels6oktatasi (fels6foku) szakképzésben szerzett oklevél (5)

Az iskolarendszerii felséoktatdsi (felsofoku) szakképzettség az érettségi és a felséfoku szint kozé
illeszkedo szakmai végzettseg, amely felsofoku iskolai végzettséget nem ad, csak felséfoki szakmai
képzettséget. 1997-2012 kozott kozépiskolaban és fels6oktatasi intézményben egyarant indithato
keépzes volt, 2013 ota kizardlag felséoktatasi intézményekben lehet ilyen végzettséget szerezni. A
vegzettség megszerzésének éve nem lehet 1999-nél korabbi.

- Foiskolai vagy felsofokd alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (vagy azzal egyenértékii
oklevél) (6)

Féiskolai, illetve 2005-t6] az egymdsra épiild, tobbciklusu felséoktatasi szintek koziil a felséfoku
alapképzésben (BA/BSc) szerzett végzettség (bachelor). A marxizmus-leninizmus esti egyetemi
vegzettsegek koziil az 1958—1982 kozott elvégzett — foiskolai szintii — szakosito tagozatok foiskolai
veégzettségnek tekintendok, a tobbi felséfoku szaktanfolyamnak, amelyhez kézépfoku végzettség
volt sziikséges, amit a ,, Fels6oktatasi (felsofoku) szakképzésben szerzett oklevel” kategoriaba kell
sorolni.

- Egyetemi vagy felséfoki mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett oklevél
(vagy azzal egyenértékii oklevél) (7)

Egyetemi, illetve 2005-16 az egymdsra épiil6, tobbciklusu felséoktatasi szintek koziil a felsdfoku
mesterképzésben (MA/MSc) (master) végzettség. Ilde tartozik az osztatlan képzésben szerzett
oklevél (vagy azzal egyenértékii oklevel). Nem tekintheto egyetemi, illetve foiskolai vegzettsegnek
az egyetemi, foiskolai oklevél (diploma) eldtt szerezheto végbizonyitvany (abszolutorium).

- Tudomanyos fokozatot igazolé oklevél (PhD, DLA) (8)

Ez a végzettség egyetemi diploma birtokdban szerezheté meg, a jelenlegi iskolarendszerben
megszerezheto legmagasabb foku iskolai végzettség. Nem azonos az egyetemi doktori cimmel, ami
nem tudomanyos fokozat. Nem tartozik ebbe a csoportba az egyetemi (MA/MSc) oklevél
megszerzésevel egyidejiileg  kapott doktori cim (jogdsz, orvos, fogorvos, gyogyszerész,
allatorvos).

Munkaval, foglalkozassal kapcsolatos 6-10. kérdések a felvétel idépontjaban

A kérdéscsoport az alabbi 6. sziir6 kérdéssel indul, ami annak elddntésére iranyul, hogy a kijeldlt
személy gazdasagi aktivitdsa szempontjabol, mely valaszlehetOséget tartja magara (¢élethelyzetére)
vonatkozoan a leginkabb jellemzoének az interji idépontjdban. A kérdések alapvetden a kivalasztott
személy fémunkajara, (féfoglalkozasara, féallasara) iranyulnak. Csak egy valasz jel6lhetd!

6. Kérjiik, jelélje meg az alabbiak koziil azt, amelyik leginkabb érvényes Onre!

Munkavégzésnek tekinthetd akar a heti egy Oranyi, fizetségért vagy nyereségért végzett tevékenység
is. A munkavégzés nem sziikségszeriien szerzodéses jogviszonyon alapul, és kizarolagosan nemcsak
a pénzkereso tevékenységet magat, hanem akar az arra valo felkésziilést is jelentheti. A megkérdezett
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a vallalkozasa, a praxisa, a gazdasaga miikodésével kapcsolatos tigyeket intézi, akkor is, ha nem
tortént eladds, termelés, szolgaltatds (pl. egy gazdalkodo karbantartdsi munkat végez a gazdasagban,
egy mérnok az iigyfelekre varakozik stb).

Az egyes kategéridk tartalma nem hatarozhaté meg szigorian, ezért a gazdasagi aktivitas
megallapitasa a valaszad6 sajat megitélésén alapul. Ha valaki két kategdridba is besorolhatd (pl.
dolgozik nyugdij, tanulas vagy gyes mellett), akkor a valaszadonak kell eldontenie, hogy melyiket
gondolja/tartja a jellemzobbnek sajat magara (élethelyzetére) vonatkozdéan az interju
idépontjaban. A valasz még akkor sem biralhat6 feliil, ha a rendelkezésre allo, objektivnek tekinthetd
informaciok ellentmondok.

1. Dolgozik, van munkaja az a személy, aki a felvétel id6pontjaban legalabb egy oranyi,
jovedelmet biztosito munkat végez, illetve rendelkezik olyan munkahellyel, ahonnan atmenetileg (pl.
betegség, szabadsag, vagy mas ok miatt) van tavol. Ide sorolhatok azok a maganszemélyek is, akik
a felvétel id6pontjaban a munkahelyilikon vesznek részt szakképzésben, barmilyen egyéb képzésben
(pl. fizetett gyakornokok).

2.  Munkanélkiilinek ebben a felvételben azt a személyt tekintjiik, aki az interju idején nem
dolgozott, és nem volt olyan munkaja, amelybdl atmenetileg hianyzott. Ugyanakkor ebben az
idészakban aktivan Kkeresett munkat (munkaiigyi kozpont, munkakdzvetité ligynokség stb.
segitségével). A valaszado tekintheti magat munkanélkiilinek akkor is, ha a Nemzeti Foglalkoztatasi
Hivatalnal nem regisztralt allaskereso.

3. Nyugdijasnak (sajat jogh Oregségi, korhatar elétti ellatdsban, 6zvegyi, sziildi hozzatartozoi
nyugdijban és egyéb hozzatartozoi) tekinthetd, aki korabbi munkéja vagy hozzatartozdja korabbi
munkaja alapjan nyugdijat kap. Ide sorolandok még az életkoron alapuld ellatasok/korhatar
alattiaknak jaro ellatasok (korhatar elotti ellatas, szolgalati jarandosag, atmeneti banyaszjaradék,
balett-miivészeti életjaradék), a néknek 40 év jogosultsagi id6 alapjan jar6é nyugdij is. Valaszthatjak
ezt a kategoriat akkor is, ha emellett dolgoznak.

4. Tartésan fennallo egészségi probléma miatt nem tud dolgozni: Fogyatékos és/vagy
munkaképtelen egészségiigyi okbol, aki egészségi allapota romldsa miatt megvaltozott
munkaképességliek jaradékaban részesiil. Ide tartozik a rokkantsagi ellatas, a rehabilitacios ellatas,
valamint a banyaszok egészségkarosodasi jaradéka is. Valaszthatjak ezt a kategériat azok a
maganszemélyek, akik nem érték még el a nyugdijkorhatart, de tartos egészségligyi probléma vagy
okok miatt nem tudnak dolgozni. Ez figgetlen lehet a kapott ellatastol.

5. Diak, tanuld, hallgaté: Az adatfelvétel id6pontjaban oktatasi intézményben nappali tagozatra
beiratkozott, tanul6i, hallgatoéi jogviszonyban 1év6/allé személy. Ha valaki a tanulas mellett hetente
néhdny orat dolgozik, a ,, Tanuld” valaszlehetéséget kell jeldlni, abban az esetben, ha nappali
tagozaton végzi az iskolajat.

6. Haztartasat, illetve csaladjat latja el: Haztartasbelinek tekinthetéo a nem tanuld, nem
foglalkoztatott, jovedelmet nem szerzé személy, akinek els6dleges feladata a haztartas ellatasa. Azok
a valaszadok, akik elsésorban haztartasbelinek tekintik magukat, valaszthatjak ezt a kategoriat még
akkor is, ha van munkajuk is vagy nyugdijasok. A "haztartasi feladatok ellatasa" kategoria magaban
foglalja a maganhaztartas vezetéséhez sziikséges valamennyi tevékenységet, beleértve a
gyermeknevelést is. Gyermekgondozasi ellatisban (CSED, GYED, GYES, GYET) részesiilonek
tekinthetok ebben a felvételben azok a személyek, akik gyermekgondozasi ellatast kapnak, és a
munkahelyrdl kertiltek az ellato rendszerbe, tehat ezt megel6zéen dolgoztak.

7. Mas: ide sorolhat6 az a személy, akinek az 6nkormanyzat, illetve a jarasi hivatal rendszeres
pénzbeli szocidlis ellatast (idéskortiak jaradékat, foglalkoztatist helyettesitd tamogatast,
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast, gyermekek otthongondozasi dijat, apolasi
dijat) folydsit. Tovabba itt kell figyelembe venni a vagyonabol é16 személyt, aki jovedelemszerzé
tevékenységet nem végez, munkat nem keres, nyugdijat, segélyt stb. nem kap ¢és létfenntartasat
korabban megszerzett vagyona (ingo, ingatlan) biztositja; valamint azokat is, akik semmilyen
ellatast nem kapnak.

6.1 A fomunka meghatarozasara iranyulo sziirékérdés, melynél az ,,Egy” vagy a ,,Tobb”
valaszt lehet jelolni.

6.1.a Mi az On foglalkozasa, munkakére ebben a munkjaban?
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6/1/b. Mi az on foglalkozasa, munkakore abban a munkajaban, amelyben jellemzéen a
legtobb id6t dolgozza?

A foglalkozas a ténylegesen végzett munkatevékenység, a szakma tartalmat jel6ld fogalom. A
foglalkozas megjelolésénél nem a megszerzett végzettséget, hanem a ténylegesen végzett
tevékenységet szeretnénk megtudni, ezért erre kell rakérdezni!

Amennyiben a Kijelolt személynek ebben az idészakban tobb munkahelye van, vagy egy
munkahelyen beliil tobb, egymastol eltéré foglalkozasban végez munkat, kérjik, azt vegye
figyelembe, amelyben a leghosszabb ideje dolgozik.

A nemcsak egyféle foglalkozast végzé személynél az a féfoglalkozds, amelyet a valaszado
féfoglalkozasként megjeldl.

A foglalkozasi bejegyzésben mindig szerepelnie kell a feladatok szakmai hovatartozasara utalo
megnevezésnek is, pl. gyamiigyi csoportvezetd, szabalysértési foeldado, koltségvetési pénziigyi
osztalyvezetd, pénzintézeti szdmviteli ligyintézO, ruhabolti elado, élelmiszeriizleti eladd, kdnyvtari
gazdasagi munkatars.

A gyermekgondozasi ellatasban részesiild (CSED, GYES, GYED, GYET) személy esetében, az ezt
megel6z6 idészakban, az utols6 munkanapjan érvényes foglalkozasat kell figyelembe venni. Azoknal a
személyeknél, akik a gyermekgondozasi dij folydsitasa mellett végeznek munkat, erre a munkara
vonatkozodan kell a foglalkozasukat figyelembe venni.

6.2. Jellemzo6en milyen tevékenységet végez ebben a munkakorben?

Amennyiben a Kkijelolt személynek ebben az iddszakban tébb munkaltatonil, vagy egy
munkaltatén beliil tobb, egymastol eltéré munkakére, illetve feladatkore is van, kérjiik, azt vegye
figyelembe, amelyben a leghosszabb ideje dolgozik/(dolgozott).

A gyermekgondozasi ellatasban részesiilo (CSED, GYES, GYED, GYET) személy esetében, az ezt
megel6z6 idészakban, az utolsé munkanapjan érvényes munkakorébe tartozo tevékenységet kell
figyelembe venni. Azoknal a személyeknél, akik a gyermekgondozasi dij folydsitasa mellett végeznek
munkat, erre a munkara vonatkozdan kell a munkakdriikre jellemzo tevékenységet meghatarozni.

A munkakor legjellemz6bb tevékenységeinek felsorolasa sziikséges ahhoz, hogy a valaszként megadott
foglalkozasok besorolasa minél megalapozottabb legyen.

6.3.1 Milyen formaban dolgozik a fomunkajaban?

1. alkalmazott: alkalmazasban all6 az a munkavallalo, aki a munkaltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all, s munkaszerz6dése, munkavégzésre iranyulé megallapodasa alapjan folyamatos
foglalkoztatas mellett havi atlagban, munkadij ellenében legalabb 60 munkadra teljesitésére kotelezett.
Ide tartoznak:
v Az adott munkaltatoval a Munka To6rvénykonyve (roviden: Mt.) szerinti munkaviszonyban
(ideértve a szdvetkezet €s tagja, illetve a tarsas vallalkozas és tagja kozott 1étrejott munkaviszony
jellegli jogviszonyt), kdzalkalmazotti, kdzszolgalati, kormanyzati szolgélati, ad6- és vamhatdsagi
szolgalati, hivatdsos szolgalati — ideértve a szerzOdéses katondkat is — biroi, ligyészi szolgalati,
igazsagligyi alkalmazotti jogviszonyban (egyiitt: munkaviszonyban) allok.
v A megbizasi szerzédéssel, megallapodas alapjan havi atlagban legalabb 60 munkadraban
alkalmazottak abban az esetben, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti munkavallalas a munkaltatonal
altalanos munkarend szerinti foglalkoztatast takar.
v' A bedolgozoi jogviszonyban foglalkoztatottak.
v A tarsas vallalkozas, szovetkezet tulajdonos tagja, ha megallapodas alapjan részt vesz a
szervezet tevékenységében és személyes kozremitkodésének idotartama havi atlagban tobb mint 60
munkaorara becsiilhetd, és ennek ellenértékeként munkadijban részesiil.
v A2010. évi LXXV. Torvény szerint ,,egyszeriisitett modon létesitett” munkaviszonyban allok,
ha munkaszerzddésiik alapjan folyamatosan foglalkoztatottnak mindsiilnek (azaz foglalkoztatasuk az
5 munkanapot meghaladja). A folyamatos foglalkoztatas feltételének teljesiilése esetén ide
sorolandok a mezO0gazdasagi, valamint a turisztikai idénymunkasok.
v' A Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas kiilfoldi — fioktelepnek nem minGsiil6 — telephelyén
dolgozok (beleértve a tartos kikiildetésben 1évoket).
v A kiilfoldi székhelyl vallalkozasok magyarorszagi fioktelepén dolgoz6 munkavallalok.
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v' A munkavégzés céljabol kiilfoldi kikiildetésben 1évok (kivéve: magyarorszagi székhelyli cég
kiilfoldi fioktelepén tartds kikiildottként dolgozé munkavallalok).

v Az 6sztondijas tanulmanyaik céljabol kiilfoldon tartdzkodok, ha arra az id6re résziikre keresetként
tavolléti dijat fizet a hazai munkaltato.

v Kirendelt munkavallal6 annal a cégnél, amelyiknél a két munkaltato kozotti megallapodas alapjan
figyelembe kell venni.

v" Nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszonyban 1évék.

v Ebben a felvételben az egyhazi személyek.

Ebben a felvételben ide tartoznak még:

v’ az egyszeri, eseti megbizasi szerz6déssel — a munkaltatonal nem folyamatosnak mindsiilé — (pl.
idegen nyelvi cikk forditasa, oraadas alkalmanként, tanulmany készitése stb.) munkat végzok.
Tovabba itt kérjiik figyelembe venni a megbizasi szerz6dés alapjan dijazas ellenében munkat
végz0 csaladtagokat is.

v koézmunkasok, kozfoglalkoztatottak, kdzhasznti, kozcélu stb. munkat végzé személyek is. A
kozfoglalkoztatasi jogviszony a munkaviszony egy specialis formaja, ami atmeneti
munkalehetdséget biztosit azok szamara, akiknek az Onallo allaskeresése hosszu ideig
eredménytelen. Kozfoglalkoztatott az lehet, aki munkaviszonyt 1étesithet, a 16. életévét betoltotte,
és a munkaiigyi kozpont altal nyilvantartasba vett allaskeresd vagy rehabilitacios ellatasban
részesiil. Néhany jellemz6 eltérés kiemelve a munkaviszonyhoz képest: a kozfoglalkoztatasi
jogviszony hatarozott idore létesithetd, probaidé kikotése nélkiil; a kozfoglalkoztatott kiilon
jogszabalyban meghatarozott kdzfoglalkoztatasi bérre vagy — szakképesitést igénylé munkakor
betoltése esetén, ha rendelkezik a munkakor betoltéséhez sziikséges szakképesitéssel —
kozfoglalkoztatasi garantalt bérre jogosult stb.

Az olyan munkavallalok, akik egyidejileg dolgoznak sajat vallalkozasukban és munkavallaloként is,
abba a kategoriaba sorolandok, ahol féallasban dolgoznak, illetve tobb munkaodrit dolgoznak (pl.
orvosok, akiknek maganrendel0jiik is van).

2. Egyéni villalkozé: egyéni vallalkozd, egyéb 0nalld vallalkozd, szabadtszo, szellemi
szabadfoglalkozasu;

Egyéni vallalkozo az a természetes személy, aki iizletszerlien — rendszeresen, nyereség- €s
vagyonszerz€s  céljabol, sajat gazdasagi  kockazatvallalas mellett — termeld-  vagy
szolgaltatotevékenységet végez.

Egyéb ondllo villalkozo, aki nem tartozik az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol szolo
2009. évi CXV. torvény hatdlya ala és nem szerepel az egyéni vallalkozoi nyilvéntartasban, de
tizletszeri tevékenységet folytat:

v a kozjegyzd a kozjegyzOkr6l szolo térvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kozjegyzoi iroda tagjaként folytatja),

v' az 0nalld birdsagi végrehajté a birdsagi végrehajtasrol szold torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtdi iroda tagjaként
folytatja),

v' az egyéni szabadalmi ligyvivé a szabadalmi tigyvivokrél szolo térvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében,

v’ aziigyvéd az ligyvédekrol sz016 torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében (kivéve,
amennyiben e tevékenységét ligyvédi iroda tagjaként vagy alkalmazott tigyvédként folytatja),

v’ a magan-allatorvosi tevékenység gyakorlasdra jogosito igazolvannyal rendelkez6
maganszemély,

v jogtanacsos e tevékenysége tekintetében.

3. Tarsas vdllalkozo, aki olyan iizleti formaban dolgozik, ahol két vagy tobb személy, illetve akar
szervezet egylittmitkodve folytat gazdasagi tevékenységet. A szovetkezet tagjait is ebbe a kategoriaba
soroljuk. Foglalkozasi szempontbol szovetkezeti tagok azok a személyek, akik a munkaltatd
szovetkezettel tagsagi viszonyban allnak (beleértve a probaidds tagokat is) és e tagsagi viszonyuk
munkavégzési kotelezettséggel jar. Nem tartoznak a szovetkezeti tagok kozé az AFESZ-ekkel, a
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szovetkezeti vallalatokkal és vallalkozasokkal, valamint a szOvetkezeti koOzpontokkal és
szovetségekkel munkaviszonyban all6 dolgozok, mert 6k alkalmazottak.
Ide tartozik a tdarsas vdllalkozds tulajdonos tagja:
V' abetéti tarsasag bel- és kiiltagja, a kozkereseti tarsasag tagja, a korlatolt felel6sségli tarsasag, a
kozos vallalat, az egyesiilés, valamint az eurdpai gazdasagi egyesiilés tagja, ha a tarsasag (ideértve
ezen tarsasagok eldtarsasagként torténd miikddésének idotartamat is) tevékenységében ténylegesen
¢és személyesen kozremiikddik, és ezt nem munkaviszony vagy megbizasi jogviszony keretében
végzi (tagsagi jogviszony),
v' a szabadalmi {igyvivéi tarsasag, a szabadalmi Uigyvivéi iroda tagja, ha a tarsasag
tevékenységében személyesen kozremiikodik,
v’ az igyvédi iroda, a kozjegyz6éi iroda, a végrehajtéi iroda, a gépjarmiivezet6-képzd
munkakdz0sség, az oktatdi munkakozosség tagja,
v’ azegyéni cég tagja,
v a betéti tarsasag, a kozkereseti tarsasag és a korlatolt feleldsségii tarsasag olyan természetes
személy tagja, aki a tarsasag iigyvezetését nem munkaviszony alapjan latja el, kivéve, ha
személyesen kdzremiikodo tagként tarsas vallalkozonak mindsiil.

4. Segitd csaldadtag (ellenszolgaltatas (fizetség) nélkiil)
Itt kérjiik, azokat a személyeket jeloljék, akik ellenszolgaltatas nélkiil nydjtanak segitséget a
csaladi vallalkozasban, jellemz6en megbizasi jogviszony keretében.
Ebben az esetben csaladtagnak szamit a kozeli hozzatartozo: a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint
a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha-, és a nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha-, a nevel6sziild és a testvér.

A gyermekgondozasi ellatasban részesiild (CSED, GYES, GYED, GYET) személy esetében, az ezt
megel6z6 iddszakban, az utolsé munkanapjan érvényes foglalkozasat kell figyelembe venni. Azoknal a
személyeknél, akik a gyermekgondozasi dij folyositasa mellett végeznek munkat, erre a munkara
vonatkozoan kell meghatarozni a foglalkoztatasuk formajat.

Van-e alkalmazottja?
A vallalkozo végezheti tevékenységét alkalmazottakkal vagy alkalmazottak nélkiil.

Teljes- vagy részmunkaidés a fomunkaja?

A gyermekgondozési ellatasban részesiiléknél (pl. CSED, GYES, GYED stb.) az ezt megel6z6
iddészakra, mig azoknal, akik a gyermekgondozasi dij folyositasa mellett végeznek munkat, erre a
munkara vonatkozdan kell meghatarozni a foglalkoztatasuk tipusat.

A teljes- és részmunkaidé megkiilonboztetése a_valaszado sajat megitélése alapjan torténik: a
szokasosan ledolgozott munkaid6 alapjan a megkérdezett részmunkaidds vagy teljes munkaidds
dolgozonak tekinti-e magat, vagyis a munkahelyén az altala ledolgozott 6raszam rész- vagy teljes
munkaidés munkavégzésnek szamit-e.

Teljesmunkaidds: a munkaszerzodésiik szerint havi dtlagban legaldabb 60 munkadraban foglalkoztatott
személyek. A Munka Torvénykonyve (MT) a teljes munkaidé mértékét napi 8 ordban dllapitia meg.
Részmunkaidében foglalkoztatottak, akik a munkdltatonal érvényes munkarend szerint, a teljes
munkaidonél  rovidebb  munkaidoben  dolgoznak. A teljesitend6  munkaordk  szama
munkaszerzodésiikben napi, heti, havi, vagy tobb havi idokeretben is meghatarozhato.

A teljesitmenybérben, a kotetlen munkarendben foglalkoztatott munkavallalok, illetve a tavmunkasok
esetéeben a munkaltato hatarozza meg a végzett, illetve az elvégzendo feladat munkaidoigényét (és a
Jjutalékos rendszerben iigyndki munkdt végzok esetében is), igy eldonthets, hogy az alkalmazott teljes,
vagy rész munkaidoben dolgozik.

Alkalmazottként milyen jellegii a munkaja, munkaszerzédése?

A gyermekgondozasi ellatasban (CSED, GYES, GYED stb.) részesiilé személyeknél az ezt megel6z6
iddszakra, mig azoknal, akik a gyermekgondozasi dij folyositasa mellett végeznek munkat, erre a
munkara vonatkozdan kell meghatarozni a munkaszerzodésiik jellegét.

A kérddiven szerepl6 két valaszlehetdség par kozil csak az eqyiket lehet a kijeldlt személy valaszanak
megfeleléen jeldlni.
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,, hatarozott idejii”
-, hatarozatlan idejii”
Azoknal a munkavallaloknal, akik idénymunkat végeznek a ,,hatarozott idejii szerz6dés” valaszt kérjiik
jeldlni. Ide tartoznak azok a munkavallalok is, akik munkaerd kolcsonzés keretében, kolcsonzott
munkavallaléként dolgoznak, és nem rendelkeznek hatirozatlan idejli szerzdéssel.

Ez irasbeli, vagy szébeli?

Egy irasbeli munkaszerzodés olyan dokumentum, amelyben a munkaltato és a munkavallalo rogzitik
a munkaviszony feltételeit. Az irasbeli forma lehetdveé teszi, hogy a felek egyértelmiien meghatarozzak
a munkakort, a munkavégzés helyét, a munkabért és egyéb feltételeket. A Munka Torvénykdnyve
eldirja, hogy a munkaszerzodést irasba kell foglalni, és azt a munkavallalonak at kell adni.

Ezzel szemben egy szébeli munkaszerzodés esetén a felek szoban allapodnak meg a
munkaviszony lényeges elemeirdl.

Kérjiik, amilyen pontosan tudja adja meg a munkaltaté, vallalkozas cégszerii, hivatalos nevét,
a fomunkajaban!

A pontos név és tarsasagi forma (Bt., Kft., Zrt., sth.) megadasa sziikséges. Amennyiben a Kijelolt
személynek ebben az idészakban tobb munkahelye is van, azt vegye figyelembe, amelynél a
negyedéven beliil a legtobb idét tolti.

Mi a munkaltatoja telephelyén folyo legfontosabb tevékenység?

Ezeknél a kérdéseknél kérjiik azoknak a f6 termékcsoportoknak, vagy termékeknek a megnevezését
megadni, amit gyart vagy forgalmaz a vallalkozas, pl.: baromfitenyésztés, csomagoloanyag-gyartas,
gumiabroncsgyartas, autoalkatrész-gyartas, ruhazati termékek tervezése és készitése, villanyszerelés,
¢épitdipari kivitelezés. Amennyiben a megkérdezett személy munkaltatoja vagy vallalkozasa
szolgaltatasi tevékenysége(ke)t végez, akkor az elsédleges szolgaltatas(ok) megnevezését kérjiik
megadni: pl. élelmiszer kiskereskedelem, biztositaskozvetités, autdjavitas, aruszallitas, szallitmanyozas,
raktarozas, személyszallitas, szallashely-szolgaltatas, egészségiigyi szolgaltatasok, szocialis gondozas,
fodraszat, kozmetika stb. Amennyiben a Kijelolt személynek ebben az iddszakban tobb
munkaltatéja is van, azt vegye figyelembe, amelynél a negyedéven beliil a leghosszabb ideje
dolgozik.

Onnel egyiitt hanyan élnek ebben a haztartasban?

Haztartas fogalma roviden: Olyan személyek dsszessége, akik — fiiggetleniil a rokoni kapcsolatoktol —
egy jovedelmi, illetve fogyasztoi kozosséget képeznek, folyamatos életviteli koltségeiket részben, vagy
egészben kozosen viselik. A hdztartas fogalma nem azonos a csaldaddal, nem jogi, inkdabb gazdasagi
tartalommal hatdrozhato meg. AZ esetek tilnyomdo tobbségében egy csaldd képez egy hdztartdst (sziildk
vagy sziilé egy vagy tobb gyermekkel, hdzaspar/élettarsak gyermek nélkiil), de haztartast alkothatnak
oldalagi, le- vagy felmend rokoni kapcsolatban dllo személyek is (testvérek, nagysziilo unokdaval stb.).
Elhetnek kozis haztartisban rokoni kapcsolatban nem dllé személyek (pl. két baratnd), de egy személy
is haztartasnak tekintendd, ha egyediil gazddlkodik. (Részletesen ldsd az 1. sz. Mellékletben).

A Kkijelolt személy haztartisanak tagjaira vonatkozo legfontosabb adatok személyenként

Itt a kijel6lt személy és a haztartasahoz tartozo tovabbi tagoksziiletési datumat vagy korcsoportjat kérjiik
megadni, illetve megjeldlni azt, hogy a felsorolt haztartastagok koziil ki az, aki valamely oktatasi
intézményben nappali tagozaton ,,Tanulo, Hallgato”. Minden, a haztartasban él6 személyt fel kell
sorolni.
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.  Haztartasok IKT ellatottsaga

@A modul A haztartas tagjainak hozzaférése az
informacio- és kommunikacios technologiai eszkozokhoz

A kérdések a HAZTARTAS egészére vonatkoznak a 2025. I. negyedévi allapotnak megfeleléen!

A kijelolt személyek haztartasarol kérjiik a valaszt.

Az otthoni internet hozzaférés arra a lakasra vonatkozik, amely a kijel6lt személy lakcimén talalhato és
barmilyen elérési eszkozre kiterjed (az okos — smart — televizion keresztiili elérésre is). Az otthon
kifejezés itt nem kizarolag a lakashoz kotddo hozzaférést jelenti, Kiterjed a lakastol fiiggetlen mobil
eszkozokon torténé elérésre is. Az otthon kifejezés itt csak arra utal, hogy az egy lakasban (otthon)
€10k kozott van olyan csaladtag, akinek van internet hozzaférése, akar helyhez kotott, vezetékes, akar
barhol hasznalhatd mobil és azt otthoni internetezésre is hasznalja. Az internethez torténd ,,hozzaférés”
itt nem csak az internetkapcsolat rendelkezésre allasat jelenti, hanem azt is, hogy a haztartasban ¢é16k,
amennyiben akarjak, akkor képesek-e otthon hasznalni az internetet.

Fontos feltétel, hogy a mobil kapcsolatot otthon is hasznaljak internet elérésre, a kizardlag otthontdl
tavol hasznalt mobil hozzaférési lehetdségek nem tartoznak ide, ezeket ne vegyiik figyelembe. Fontos
azt is szem el6tt tartani, hogy a valasznak fiiggetlennek kell lennie attdl a kériilménytdl, hogy az eszk6z
hasznalatban van-e.

Szélessava kapcsolatok (helyhez kotott, mobil)

a) Helyhez kotott vezetékes és vezeték nélkiili szélessavii kapcsolatok, példaul: kabel, optikai,
mitholdas, XDSL (ADSL, SHDSL, VDSL stb.) nyilvanos WiFi

b) Mobil szélessavii kapcsolatok

Mobil szélessavi kapcsolatok mobiltelefon halézaton keresztiil megvalosul6 kapcsolatok, legalabb
3G (pl.: UMTS) haloézatokhoz kapcsolddnak, amelyek SIM kartyat, vagy USB kulcsot hasznalnak a
halozattal valé csatlakozasra, modemként mobil vagy okostelefont alkalmaznak.

Az év elsé 3 hénapjaban volt-e az On életvitelszerii lakcimén:

kiépitett kabelen érkez6 internet? Példaul optikai, koaxidlis, vagy telefonkabelen érkezo internetre
gondoljon. A kabel csatlakozhat kozvetleniil az internetezésre hasznalt szamitégépbe vagy egy
modembe, amihez Wifi-n keresztiil vagy tovabbi kabellel csatlakozhatunk.

b.1 barmely haztartastag] mobiltelefonjaval a mobilhalézathoz kapcsolédva elérheté internet?

b.2 mobilos SIM-kartyaval ellatott, mas eszkézon keresztiil a mobilhal6zathoz kapcsolodva
elérhet6 internet?

a.2 miiholdas kapcsolaton érkezd, illetve nyilvanos wifihalézathoz kapcsolédva elérheto internet

Ebben az idészakban volt-e valamilyen internethozzaférés az On életvitelszerii lakcimén,
barmilyen eszk6z6n, akar hasznalta azt, akar nem?

Ezek a kérdések a haztartasok internet-hozzaférésére vonatkozik, nem arra, hogy technikailag elérhet6-
e a kapcsolat az adott teriileten, hanem hogy a haztartasban €16k koziil barkinek van-e lehetésége otthon
hasznalni az internetet, akar csak e-mail kiildésre is.

A3. Kérjiik, jelolje be az 6sszes okot, ami miatt nem volt!

Ez a kérdés arra iranyul, hogy miért nem volt internet-hozzaférés a haztartasban. A valaszado tobb
lehetséges ok koziil vélaszthat: példaul, ha mashol internetezett (pl. munkahelyen vagy nyilvanos
helyen), ha nem érezte sziikségét az otthoni internetnek, ha til draganak talalta az eszkdzoket vagy
eléfizetést, ha nem volt meg a kelld szamitastechnikai tudasa, ha adatvédelmi vagy biztonsagi félelmei
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voltak, ha egyszertien nem volt elérhet6 internet a kornyékén, vagy ha valamilyen mas, itt nem szerepld
ok miatt nem volt otthoni internet.

II. Egyéni IKT- hasznalati szokasok

A .B”. ..C” ..D”, .E”, ..F”, ..G” modulokat a kijel6lt személyre vonatkozoan kell kitolteni!

’ B modul Internethasznalat

Ez a modul a kijelolt személy internet hasznalatara kérdez, barhol (otthon, munkahelyen, vagy barhol
egyéb helyen) és barmilyen internet elérést biztosito eszkozon (pl.: asztali szamitogépen, laptopon,
netbookon, tablagépen, okos telefonon, okos televizion, jatékkonzolon, elektronikus konyvolvason vagy
hordhat6 eszkozon, igy pl. okos oran)_is valosult meg. Az internethasznalat torténhetett akar magan,
akar szakmai célbol is.

A B1-B9. kérdéseknél az internethasznilat egyarant vonatkozik a vezetékes- és a

mobilinternetre is!

2025 elsé harom hénapjaban kapcsolodott-e barhol az internetre?
Ertelemszeriien jelolenddk a valaszlehetdségek.

Az alabbiak koziil mikor kapcsolodott legutoljara barmilyen eszkozzel internetre?
Az a-c) pontok koziil értelemszertien kell valaszt megjeldlni.

Az év elso6 harom hénapjaba milyen gyakran volt az internethez kapcsolodva? (barhol és
barmilyen eszkézon)
Csak egy valasz jelolheto.

Valaszlehetoségek Az internethasznalat Helyszin

a) Naponta tébbszor vagy Ez az opci6 azokra vonatkozik, akik nagyon gyakran,
folyamatosan (1) naponta tobbszor hasznaljak az internetet — legalabb heti
4 napon keresztiil, napi tobb alkalommal. Ide tartoznak
azok is, akik példdul a munkahelyiikon naponta
tobbszor interneteznek, még akkor is, ha hétvégén
kevesebbet hasznaljak otthon.

b) Egyszer naponta vagy Ezt az opciodt azok valasszak, akik naponta egyszer vagy

csaknem minden nap (2) majdnem minden nap interneteznek, de nem t6bbszor barhol
egy nap.

¢) Legalabb hetente egyszer | Ez azoknak sz6l, akik hetente 1-4 alkalommal

(de nem minden nap) (3) hasznaljak az internetet, de nem naponta.

d) Ritkabban, mint hetente | Azok jeldljék ezt, akik hetente egyszer sem

egyszer (4) interneteznek, tehat nagyon ritkan hasznaljak az
internetet.

Egy nap atlagosan mennyi idot hasznalta aktivan az internetet?

Azok valaszat varjuk, akik az el6z6 kérdésben az a) ,,Naponta tobbszor vagy folyamatosan”, illetve a b)
»Egyszer naponta, vagy csaknem minden nap” valaszt jelolték.
Csak egy valasz lehetséges!
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Kérjiik, gondoljon minden internethasznalatira, barmilyen célra, barhol és barmilyen eszkodzzel is
tortént. Vegye figyelembe az olyan tevékenységeket is, amikhez internetkapcsolat sziikséges (pl. egy 2
oras film lejatszasa valamely videoszolgaltatonal, 2 ora internethasznalatot jelent stb.).

A kovetkezo kérdés minden olyan problémara vonatkozik, amiket az év elsé 3 hénapja soran
az internet hasznalataban tapasztalhatott. Ilyenek lehetnek példaul az internetszolgaltatassal
vagy a csatlakozassal kapcsolatos problémak, virusok altal okozott problémak és igy tovabb.

Ez a kérdés arra vonatkozik, hogy a valaszadok hogyan reagaltak azokra a nehézségekre,
amelyekkel az internethasznalat soran az elmult 3 hénapban szembesiiltek. Ilyen
problémak lehetnek példaul technikai hibak, kapcsolati problémak, virusok, vagy az, hogy
nem tudtak, hogyan kell hasznalni egy online szolgaltatast.

a) Volt-e ilyen problémaja?
Azok valaszthatjak a nemet, akik zokkendmentesen hasznaltak az internetet, semmilyen
nehézségbe nem litkoztek.

b) Eléfordult-e, hogy segitséget kért a megoldasahoz?
Azok jelodljék, akik masoktol kértek segitséget (pl. barat, csaladtag, kolléga, ligyfélszolgalat).

c) Volt-e olyan, amit sajat maga probalt megoldani?
Azokra vonatkozik, akik dnalléan probaltak megoldani a problémat, akar sikeresen, akéar nem.

d) Volt-e olyan, amire nem keresett megoldast?
Azok vélasszak, akik nem tettek semmit a hiba elharitasara, esetleg feladtak, vagy egyszeriien
nem hasznaltak tovabb az adott szolgaltatast.

e) Volt-e olyan, amelyet masképp probalt megoldani?

Minden mas megoldas vagy helyzet, ami nem illik az el6z6 kategoridkba.

A tovabbiakban az év els6 harom honapjanak minden internethasznalatara gondoljon, ami
nem kotodott munkahoz! Kérjiik az alkalmazasok haszndlatdra is gondoljon!

Figyelem! Az internethasznalat (aktiv és a passziv iS) torténhetett barhol és barmilyen eszkozzel!
Azoktol kérjiik a valaszt, akik a B1-ben ,,a) 2025. 1. negyedévben (1), azaz 3 honapon beliili hasznalatot
jeleztek.

Tobb _tevékenység is jelolheté, ha a kijelolt személy végzett ilyen tevékenységet 2025. 1.
negyedévében. A kérdés csak a magancélu hasznalatra iranyul, de a hasznalat helye barhol lehet
(pl. munkahely is).

a) Hasznalt-e K6z0sségi oldalakat vagy videomegosztot? (felhasznaloi profil készitése, posztolas
tizenbfalra vagy mas tevékenység, a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, TikTokK stb. hasznalata)

Az online kézosségi oldalak olyan weboldalak, ahol a tagok onmmagukrol informaciokat
tarolhatnak, jellemzden profilok formdjaban és kapcsolatot teremthetnek mas tagokkal, személyes
kapcsolati halot kialakitva (pl. Facebook, MySpace, Instagram, Twitter). Ezen tulmenden barki
feltolthet sajat tartalmakat pl. szoveget, zenét, fényképeket, video klippeket (pl. YouTube,
MySpace). 4 kozdsségi oldalakat anonim, vagy valos személyes adatokkal lehet latogatni.
Mikroblog-hdlozatok: Twitter, Tumblr, Threads, Mastodon, Bluesky.

c) Kapott vagy kiildott-e maganjellegii e-mailt?
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Magadban foglalja a magancélbol torténd az arukkal és/vagy szolgaltatisokkal dsszefiiggd
informaciokkal kapcsolatos levelezést is.

d) Az e-mailt leszamitva, kapott vagy kiildott-e maganjellegii iizeneteket interneten
keresztiil? (pl. Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat alkalmazasokon keresztiil, illetve azok
segitségével)

Ehhez a valaszlehetoséghez tartoznak a kovetkezé egyéb iizenetkiildo szolgaltatasok is: Discord,
eBuddy XMS, iMessage, Kik Messenger, Line, Signal, Telegram és a WeChat. Az azonnali iizenetek
hangfelismeréssel torténd diktdlasa szintén e vilaszlehetoség hatilya ala tartozik. Ennél a
vdlaszlehetbséeonél nem lehet figyelembe venni az SMS-en keresztiil torténd kommunikdciot.

e) Részt vett-e maganjellegii internetes hang- vagy videohivasban? (pl.: Skype, Messenger,
WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat, Zoom, MS Teams, Webex alkalmazasok segitségével)

Amennyiben a felhaszndlo rendelkezik szélessavii interneteléréssel, akkor ezt telefondlasra is
hasznalhatia a hagyomanyos telefonvonal helyett. Az interneten torténd ingyenes telefondlds
eléréséért a felhasznalonak egy kis programot kell feltelepiteni (pl.: SKype) az eszkozre. Normdl
vezetékes, vagy mobiltelefon felhivisara is alkalmas.

Ide tartozik a videdhivds is, amikor az audidhivast él6 videoval kombindljik, igy a beszélgets
személyek lathatjak egymast (pl. Facetime). A videdhivas ideje alatt az interneten web kamera
segitségevel a személyek kozott élo audio és vizualis kommunikacio jon létre. A web kamerdk apro,
digitalis kameraként miikodnek. A programok az Internetrdl tolthetdk le (pl. Skype, Messenger).

e) Eléfordult-e, hogy valamilyen internetes forumon, kozosségi médiaban, videomegoszton
stb. jelezte maganvéleményét koziigyekhez kapcsolodo, civil vagy politikai témaban? (pl.:
blogok, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube stb.)

Itt vélemeny kifejezésnek szamitanak a kiilonbozo vitaforumokon vagy a hiroldalakon taldlhato
cikkekhez irt hozzdszoldsok is, valamint a ,,like” gomb és hasonlo reakciok haszndlata is.

f) Es részt vett-e ilyen témakban szervezett internetes véleménynyilvanitasban? (pl.:
varostervezés, peticio aldirasa)

A valaszadas lehetdsége - az eldzd ponttol eltérden - itt olyan tevékenységekre irdanyul, melyek
altalaban egy adott hataridon beliil, valamilyen kozéleti keérdessel kapcsolatos vélemények
szisztematikus gyujtésere utal.

g) Olvasott-e internetes hiroldalakat, ujsagokat vagy magazinokat (napilapokat)

Ez vonatkozik minden online tipusu hiroldalra, ujsagra és folydiratra, melyek akar ingyenesen,
akar fizetett szolgaltataskent érhetok el a felhasznalok szamara.

A kovetkezo kérdések alapveten az internetes hiroldalakra és a kozosségi médiaban talalhato
tartalmakra és informacidkra iranyulnak, tovabba, hogy ezekkel kapcsolatban milyen moédokon
végzett ellendrzés. Ertelemszertien igen vagy nem valaszok adhatok.

Kérjiik, jelolje meg az dsszes olyan okot, ami miatt nem ellendrizte!

Tobb valasz is jelolheto.

A Db) valaszlehet6ségéhez értendék az informaciokkal kapcsolatos kommentek olvasasa vagy az
internetes honlapokon, kozosségi médiaban (pl. Facebook, blogok) folytatott vitakban valo
részvétel. Ide tartozik még az azonnali iizenetkiildésen (pl. WhatsApp, Messenger, Skype) vagy e-
mailben térténd véleménycsere is.

Ugyanakkor nem tartoznak ide az egyéb oldalakon, igy pl. egy egészségiigyi szolgaltatd oldalon egy
orvos értékelése vagy egy szallashely, étterem értékelése pl. a TripAdvisoron.
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Az év elsé 3 hoénapjaban talalkozott-e az interneten olyasmivel, amit egy emberre vagy
csoportra nézve On bantonak, ellenségesnek, megalazonak vagy elditéletesnek tartott az 6:

politikai vagy tarsadalmi nézetiik alapjan?
Olyan tamadasok, amelyek valakinek a politikai vagy tarsadalmi kérdésekrdl alkotott véleménye
miatt torténtek, példaul a COVID-19 intézkedések vagy az oltasokkal kapcsolatos nézetek miatt.

szexualis iranyultsaguk alapjan?
Tamadasok, amelyek valakinek az LMBTIQ identitasa miatt torténtek, ideértve a leszbikus, meleg,
biszexualis, transznemii, nem-binaris, interszexualis vagy queer személyeket.

nemiik alapjan?
Tamadasok, amelyek valaki bioldgiai neme (férfi vagy nd) miatt torténnek, példaul szexista
lizenetek, zaklatas, vagy az a nézet, hogy az egyik nem felsobbrendii a masikhoz képest.

nemzethez vagy kisebbséghez tartozasuk, illetve borsziniik alapjan?
Tamadasok, amelyek valaki faja, etnikuma vagy nemzetisége miatt torténnek.

vallasuk, hitiik vagy vilagnézetiik alapjan?

Tamadasok, amelyek vallasi hovatartozas (pl. muszlim, keresztény) vagy egyéb spiritualis
meggy0z6dés miatt torténnek (nem tartozik ide a politikai vagy tarsadalmi vélemény miatti
tamadas, ez az a) pontba tartozik).

valamilyen fogyatékossaguk alapjan?
Tamadasok, amelyek valamilyen testi, kognitiv, fejlodési vagy més tipusti fogyatékossaggal €16
emberek ellen iranyulnak.

életkoruk alapjan?
Tamadasok, amelyek valaki ¢letkora miatt torténnek, legyen szd iddsebb vagy fiatalabb
személyekrol.

mas, személyes jellemzéjiik alapjan?
Minden egyéb személyes tulajdonsag miatti tamadas, amit az a)—g) pontok nem fednek le.

Keresett-e magancélbol fizikai egészségi problémakkal vagy fizikai egészségmegorzéssel
kapcsolatos informacidkat internet segitségével?
Avdlaszado figyelembe veheti a sajdt személyes célra tortént informdacio keresésen feliil a csaladtagok
vagy a baratok, ismerdsok részére tortént magancélu internethaszndlatot is. Ha a valaszado ugy latja,
hogy az informdcio mind a testi, mind a lelki egészséggel kapcsolatos, akkor mindkét valaszlehetéséget
be kell jeldlnie.

Itt kell figyelembe venni a gyakori és konkrét testi tiinetekkel (pl. ldaz, duzzanat, fajdalom) vagy a
diagnozisokkal (pl. influenza, cukorbetegség, iziileti gyulladas) kapcsolatos kereséseket, a testi
tiineteket célzo gyogyszerekkel (pl. antibiotikumok, fdajdalomcsillapitok), orvosi eljarasokkal (pl.
fizikoterdapia, vakbélmiitét), a testi egészséget célzo taplalkozdssal és életmoddal kapcsolatos
informaciokat (pl. kiegyensulyozott étrend, testmozgas), valamint a megelozé és egészségMegorzo
gyakorlatokat (pl. véddoltisok naprakészen tartdsa, az ajanlott sziirévizsgdalatokat.)

Ide tartoznak a kulcsszavas keresések (pl. Google, Yahoo!), a kérhdzak weboldalain, illetve a specidlis
weboldalakon torténé (pl. Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK))
specifikusabb keresések is. A haziallatokkal kapcsolatos egészségiigyi informdciok keresését is
figyelembe kell venni

Es lelki, mentalis egészséggel vagy problémikkal kapcsolatos informaciokat?
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Ide tartoznak példaul a pszichologiai allapotok (pl. depresszio, szorongas, kiégés, étkezési zavarok)
tiineteirdl, okairol és kezelésérdl szol6 informaciok, terapidk és mentalis egészségiigyi kezelések (pl.
kognitiv viselkedésterapia, taniacsadas, mentalis betegségek gyogyszeres kezelése), valamint a
mentalis jolétet tamogatd szokasokkal és pl. tudatossagra, a relaxacios gyakorlatokra vonatkozo
tartalmak is.

Keresett-e internet segitségével, magancélbol valamilyen termék vagy szolgaltatas:
1).1 biztonsagaval, veszélyeivel, dsszetevdivel kapcsolatos informaciokat, hasznalati utmutatokat?
1).2. biztonsagi problémai bejelentéséhez sziikséges elérhetdségeket??
i).0 Keresett-e barmilyen mas informaciot valamilyen termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatosan?

Az internet hasznalata barmilyen haztartési cikkre vonatkozé informacié keresésére, pl. filmek, zene,
videojatékok, konyvek, e-tananyagok, ruhak, elektronikus berendezések, szamitogépes szoftverek
vagy szolgaltatasok, igy pl. banki, pénziigyi vagy egészségiigyi szolgaltatasok.

Itt kell figyelembe venni a termék/szolgaltatas biztonsagos hasznalatara, a kezelésére, a tarolasara,
azok 0Osszetételére és anyagara, a kapcsolodd kockazatokra, a termékbiztonsagi tesztekre, a
vészhelyzeti eljarasokra vagy a visszahivasi felhivasokra vonatkozo utasitasokat, illetve a vonatkozo
informaciok keresését. Az is ide tartozik, ha a biztonsagi problémak bejelentéséhez sziikséges
elérhetéségeket kereste a kijelolt személy.

Ertékesitett-e maganszemélyként valamilyen terméket internet segitségével, példaul
Marketplace-en, Vinteden stb.?

Talalt-e fizet6 iigyfelet valamilyen maganszolgaltatasara, példaul a Marketplace-hez, az Airbnb-
hez, telekocsihoz hasonl6 oldalakon?

Az aruk vagy szolgadltatdsok online értékesitése, pl. az eBay webhelyén keresztiil nem igényel
elektronikus fizetési tranzakciot, azaz az értékesités online torténik, mig a fizetés és/vagy a
kézbesites mar barmilyen mds modon torténhet. Nem tartoznak ide a weboldalakon kiozzétett
hirdetések, mert ezek nem online modon, hanem pl. telefonhivas vagy egy informalis emailen
keresztiil valosulnak meg.

Fizetett-e interneten, vagy végzett-e internetes atutalast?

Hasznalt-e digitalis banki szolgaltatisokat, mint példaul netbank, Revolut stb. révén?

Kifizetést, atutalast célzo banki tranzakciok végzese, szamlainformaciok internetes lekérdezése
esetén jelolends. A mobilbankok haszndlata is ide tartozik: igy pl. a REVOLUT is. Az
elektronikus pénztirca (részletesen lasd az 1. sz. Mellékletben) azonban nem tartozik ide/ Mas
elektronikus pénziigyi tranzakciok sem tartoznak ide (pl.: az interneten torténd részvényvasarlas,
biztositasi kétvények, kolcson, jelzalogkdleson felvétele, egyéb pénziigyi szolgaltatasok az E12.
kérdés a, b, ¢ pontjaihoz keriilnek).

Kiildott-e be interneten keresztiil allaspalyazatot?

Az év els6 harom hénapjaban keresett-e allast az interneten?

A valaszadd olyan weboldalt vagy weboldalakat (pl. LinkedIn, Xing) keresett fel, ahol allasokat
hirdetnek, és lehetdség volt arra, hogy online mddon t6ltson ki és kiildjon el jelentkezési lapot egy adott
allasra. Az allaspalyazat elkiildése csak akkor tartozik ide, ha azt online kiildték el, de az e-mailen
keresztiil torténd elkiildések nem tartoznak ide.

A kovetkezd kérdések olyan, mesterséges intelligenciat alkalmaz6 eszkozokre vonatkoznak,
amelyek szovegek, képek, videdk, zenék vagy mas digitalis tartalmak létrehozasara alkalmasak.
Ilyen eszkoz példaul a ChatGPT, a Microsoft Copilot, a DALL-E stb. Nem tartoznak ide azok
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az esetek, amikor a valaszadé nem tudatosan hasznalta a mesterséges intelligenciat, pl. online
vasarlasnal.

Mesterséges Intelligencia: Az ilyen, Ggynevezett generativ mesterséges intelligenciat alkalmazo
eszk6zok a rendelkezésre all6 informacidk és a meglévo példakbol tanult mintak alapjan 1j tartalmat,
példaul szoveget, képet, programkodot, videdt, zenét vagy mas digitalis tartalmat hoz 1étre. Ennek a
tartalomnak a Iétrehozasahoz a felhasznal altal (akar szoban, akar egyéb formaban) kiadott kiindulasi
utasitasra van sziikség, példaul vagy fel kell tennie egy kérdést, vagy utasitasokat kell adnia, vagy egy
témat kell meghataroznia.

Idén aprilis el6tt hallott-e mar ezekrél az eszkozokrol?
Hasznalt-e ilyen eszkozt az év elsé harom honapjaban?

Hasznalt-e ilyen, mesterséges intelligenciat alkalmazo eszkozt:

A b) valasz a generativ Al-eszk6z0k formalis oktatas keretében torténé hasznalatira vonatkozik. A
formalis oktatas olyan szervezett oktatasi rendszerre vonatkozik, ahol meghatarozott tanterv alapjan
dolgoznak, és amelyet jellemzden olyan intézmények, iskolak vagy egyetemek nyujtanak, melyek
allamilag elismert diplomakat vagy bizonyitvanyokat adnak.

Miért nem hasznalt mesterséges intelligenciat alkalmazé eszkozt?
Csak a legfébb okot kérjiik jelolni.

A tovabbiakban az év els6 harom honapjaban végzett tanulassal, 6nképzéssel kapcsolatos
tevékenységekre vonatkozo kérdések kovetkeznek.

a) A kérdés azokon a tanfolyamokon torténé részvételre iranyul, melyeket részben vagy
egészben az interneten keresztiil lehet elérni €s altaldban regisztraciohoz kotik a jelentkezést.
A tanfolyam itt egy adott témaban vagy témakdorben végzett tanuldsi tevékenységek tervezett
sorozatat, egymasra épiilé folyamatat is jelentik. Gyakran egy tanfolyam képesitéshez vagy
részvételi igazolashoz vezet. A tanfolyamot meghirdetheti egy oktatasi intézmény, nem
formalis oktatassal és képzéssel foglalkozd intézmény, munkaltato, szakmai kamara, nem
kereskedelmi intézmény (pl. kdnyvtar), szakszervezet stb. is.

Az online tanfolyamok gyakran a tdvoktatas részét képezik, ami azt jelenti, hogy az oktatasi és
képzési szervezetek székhelyétdl tavol is elérhet6k. A tavoktatds (amint azt a Covid-19
vilagjarvany idején végezték) akkor sorolhato ide, ha az részben vagy teljes egészében az
interneten keresztiil végzett strukturalt online tanfolyam form4jaban torténik.

Fontos, hogy a tananyag elérhetdsége és a kapcsolattartas a tanarokkal/oktatokkal az interneten
keresztil torténik. Ez torténhet e-learning szoftverek hasznalataval is.

A kérdés barmely, a szakmai oktatds vagy képzés soran, illetve magancélu céllal targyalt
témara vonatkozik. Ez utobbiak kz¢é tartozik a hobbi és a személyes fejlodés (pl. nyelvtanulas,
torténelem, f6zés). Az olyan ingyenes alkalmazasokon (pl. Duolingo) torténd tematikus
tanfolyamok is ide sorolhatok, melyeknél vizsgat is kell tenni és/vagy bizonyitvanyt is adnak.

b) Ennél a valaszlehetségnél figyelembe kell venni azokat az interneten keresztiil vagy digitalis
formaban elérhetd, barmilyen témaban Osszeallitott oktatasi anyagokat, melyeket szakmai
vagy magancélu hasznalatra lehet igénybe venni. Az ilyen jellegli online tananyagokat
jellemzdéen az ingyenes tanuldsi alkalmazasok (pl. Duolingo), az altalanos videoplatformok
(pl. YouTube) vagy egyéb tanulast célzo weboldalak (pl. Khan Academy, Coursera) teszik
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elérhetové, de barmely egyéb képzéssel foglalkozo szervezet, kozintézmény (pl. konyvtar) is
biztosithatja, akar ingyenesen, vagy fizetds szolgaltatasként.
Ennél a valaszlehet6ségnél az elébbi kérdésekben szerepld (generativ) mesterséges intelligencia-
eszkozok hasznalatat akkor lehet figyelembe venni, ha azokat tanulasi célokra hasznaltak (pl.
egy tankonyv Osszefoglalasa).

A c) pont alatt értendé a tanarokkal vagy mas tanulokkal kiilon erre a célra létrehozott oktatasi
weboldalakon vagy portalokon keresztiil folytatott barmilyen kommunikacié (Zoom, MS Teams,
Google Classroom, eKréta.) Az oktatasi szervezetek Facebook-oldalait itt nem lehet figyelembe venni.
Itt a tanuldk kifejezés vonatkozik az egyetemi hallgatokra és a tanfolyamok résztvevdire is!

Milyen gyakran hasznalta tivmunkara az internetet ebben az idészakban?
Tavmunka alatt az otthonrdl vagy mas, a munkaltatdé székhelyétdl, telephelyétdl eltéré helyszinrdl
végzett munkat értjiik. A kérdésre csak egy valasz jelolheto.

Altalaban milyen gyakran hasznalt mobilinternetet ebben az idészakban?
A kérdésre csak egy valasz jelolhetd.

Mobilinternet: Az internet otthoni vagy munkahelyi tavoli haszndlata, hordozhaté szamitégépe-
ken vagy kézi eszkozokon, mobiltelefon-halozatok vagy vezeték nélkiili kapcsolatokon keresztiil.

Kérjiik, jelolje meg az 6sszes olyan okot, ami miatt nem hasznalta az internetet az év els6 3
honapjaban!

Ilyen problémak lehettek tobbek kozott: ha a valaszadd személy nem tudta, hogyan kell alkalmazni
az adott szolgaltatast vagy kezelni a programot. A haszndlat sordn kapcsolati problémak vagy
megszakitasok meriiltek fel, szamitogépes virusokkal vagy rosszindulati programokkal keriilt
szembe a maganszemély. Felmeriilhetett barmilyen még barmilyen egyéb olyan probléma, ami
akadalyozta a valaszadot az internet zavartalan hasznalataban.

Kérjiik, jelolje meg az dsszes olyan okot, ami miatt idén aprilis 1. el6tt soha nem hasznalta
az internetet!

' C modul Az E-kozigazgatas hasznalata

D modul Az elektronikus azonositas (eID)? hasznalata

Ez a kérdezési blokk a kijeldlt személy altal az interneten keresztiil a hatosagokkal (orszagos, regionalis,
helyi), kozhivatalokkal, kozintézményekkel magancélbdl 1étesitett elektronikus kapcsolatokra iranyul.
A kapcsolatfelvételnek kozvetlennek kell lennie: a valaszadd személy sajat maga — azaz nem mas
személyen keresztiil — kereste meg a hatésagokat, kozhivatalokat, kézintézményeket magancéla
iigyintézés céljabol.
Az e-kozigazgatas alatt ideértend6k azok a weboldalak, melyek az alabbi teriiletekre vonatkoznak:

» allampolgari kotelezettség (pl. adobevallas (a NAV altal elkészitett adobevallas ellenérzése is

szamit!), lakcimvaltozas bejelentés);

2 Angolul: Electronic Identification (elD)
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« allampolgari jogok (pl. nyugdijak, szocialis ellatasok, juttatasok (pl. gyermekek utdn jard
tamogatasok, munkanélkiili ellatas), hivatali okmanyok (pl. személyi igazolvany, tutlevél,
sziiletési anyakonyvi kivonat);

» kozoktatasi szolgaltatasok (nyilvanos konyvtar, informacié 6vodakrol, allami iskolakrol vagy
egyetemrol, beiratkozasrol);

+ allami egészségligyi szolgaltatdsok (4llami korhazak szolgaltatdsai az egészségligyi
szolgaltatasokat nyujtd6 magan- vagy félig magantulajdonban 1évd szolgaltatokkal abban az
esetben, ha az éllami szolgaltatok magédn- vagy félig magéanvallalkozokkal kotottek ilyen
szerzOdéseket) igénybevétele az allam altal fejlesztett e-egészségiigyi alkalmazasok
segitségével (pl. ,,EgészségAblak” mobilalkalmazas, Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi
Tér (EESZT));

+  biztonsagos elektronikus kézbesitési szolgaltatasok igénybevétele: Ugyfélkapu, Ugyfélkapu-+,
DAP-alkalmazas (Digitalis Allampolgarsag Program), Neptun/eKréta elektronikus feliiletek
szolgaltatasai.

* Az e-iigyintézési szolgaltatasok igénybevételénél, amikor a maganszemély
Ugyfélkapu, Ugyfélkapu+  belépéssel, elektronikus  személyigazolvany
hasznalataval, telefonon keresztiili kddos vagy videochaten keresztiili arcképes
azonositassal azonositja magat, akkor egy elektronikus azonosité eszkozt (eID)
hasznal! 2025. januar 16-t6l a korabbi iigyfélazonositasi modok koziil a mar
sokkal biztonsagosabb, 2 faktoros belépési azonositéval miikodé Ugyfélkapu+ és
a mobilinternetes DAP-alkalmazas vehet6 igénybe.

Az e-kozigazgatis fogalma ebben a felvételben nem csak a kormanyzati feladatokat ellaté
kozponti és teriileti hatosagokra, hivatalokra, az igazsagszolgaltatas szervezeteire, a helyi
onkormanyzatokra terjed ki, hanem mas a kozponti koltségvetésbol finanszirozott,
kozfeladatokat ellité kozintézményekre (pl.: kozoktatisi intézmények (6voda, iskolak,
egyetemek), allami egészségiigyi intézmények, allami kérhazak, kozkonyvtarak stb.) is.

Az egvedileg irt e-maileken keresztiili kapcsolatok nem sorolhatok ide!

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik 2024. aprilis 1. és 2025. marcius 31. kozott 12 honapon
beliil hasznaltak az internetet.

A kérdések az elmult 12 honapban, igy a 2024. aprilis 1. és 2025. marcius 31. kozott tortént e-
kozigazgatassal kapcsolatos tevékenységekre vonatkoznak.

Kér Milyen az Milyen célokat lehet figyelembe venni Mely tipusu
dés interneten kozigazgatasi
sor- keresztiil szervezetek-
SZa- végzett kel tortént a
ma tevékenységre kapcsolat-
vonatkozik a felvétel
kérdés
1 Tajékozodas, A kijelolt személy részérdl akar a rola tarolt (pl.
informacio- hivatalos okmanyok, nyugdijjal, foglalkoztatassal,
keresés, munkanélkiili jaradékkal, szocialis és egyéb
informacio- ellatasokkal, gyermekgondozassal, egészségiigyi
Szerzés ellatassal, kozoktatassal Osszefiiggd adatokkal) vagy
barmilyen egyéb (jogosultsagok, juttatasok,
jogszabalyok, iigyfélfogadas, nyitvatartasi ido,
kozkonyvtari kdlesonzések, hitelesitett
személyek/szakértok, engedélyezett tevékenységek
nyilvéantartasa, ingatlan nyilvantartés, jarmiivekkel
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kapcsolatos nyilvantartas) informaciokkal
kapcsolatban.
Urlapok Barmilyen magénjellegli felhasznalasi cél lehet: pl.
letoltése tajékozodas vagy ligyintézés, szolgaltatas igénylése;
és/vagy Magéban foglalja az egészségiigyi igazolasokat,
nyomtatasa vizsgalati eredményeket, igy a COVID-19 oltassal, a
megszerzett immunitasi eredményekkel kapcsolatos
dokumentumokat is.
. . . kozigazgatasi,
Idépontfoglalas | A kapcsolatfelvétel az érintett kdzigazgatasi szervezet, kozszolgalati
ill. kozintézmény weboldalan vagy alkalmazason szervezetek:
keresztiil tortént: ide tartoznak a haziorvosi-, a hatésagok,
szakrendelokben, az allami korhazakban, illetve a kozhivatalok,
COVID-19 tesztelésre és/vagy oltasra, az influenza kdzintézmé-
elleni oltasra torténd id6pont foglalasok is. nyek,
onkormanyza-
tok
Hivatalos Csak a digitélis uton (Ugyfélkapun, vagy az érintett
értesitések, kozigazgatasi intézmény erre a célra szolgalo,
iratok, biztonsagos weboldalan (rendszer, portal), digitalis
dokumentumok | postafiokon keresztiil érkez6 hivatalos értesitések™
érkezése szamitanak).
Adobevallas Elsddlegesen: Személyi jovedelemadé bevallas Adohatosag-
benytjtasa** (SZJA). NAV;
Masodlagosan: az egyes dnkormanyzati onkormanyzati
adohatosag(ok) részére maganszemély-ként — a helyi adohatosag;
rendeletbe foglalt — fizetend6 helyi adok (pl.
épitményado, telekado, kommunalis ado,
idegenforgalmi ado.
Hivatalos Hivatalos személyi okmanyokkal, hatosagok,
iigyek intézése | dokumentumokkal (pl. személyi igazolviny, kozhivatalok,
online médon lakcimkartya, utlevél, hazassag, sziiletés, valds, k6zintézmé-
trlap / haldlozas) igazolasokkal, nyugdijjal, munkanélkiili | nyek,
nyomtatvany/ jaradékkal, Oonkormanyza-
feliilet a koz- és felsooktatassal (felvételi jelentkezések!), tok
kitoltésével és szocialis ellatassal, gyermekgondozasi,
benyujtasaval | egészségiigyi, barmilyen tovabbi egyéb ellatassal,
igénnyel, kéréssel, panasszal, 6sszefiiggé ligyek
intézése.

* Ide tartoznak a teriileti kormanyzati igazgatasi szervezetek, a nemzeti adohatosig (NAV), az
Oonkormanyzati adohatosag(ok) értesitései, az adobefizetésrol/adobevallasrol szol6 bizonylatok vagy a
mar benyujtott bevallasokkal kapcsolatos kiegészités, javitasok kérése, a tarsadalombiztositasi
okmanyok, értesités pl. szocialis ellatasok kifizetése miatt, az allampolgarok nyugdijjogosultsagaval
kapcsolatos okiratok, erkolesi bizonyitvany, anyakonyvi kivonat kézbesitése stb. A COVID-19
jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben ide sorolandok a vizsgalati vagy oltasi idépontokkal Osszefiiggd
értesitések, eredmények, igazolasok is, akkor is, ha azt a kijel6lt maganszemély e-mailben (akar csatolt
dokumentumként) vagy SMS-ben kapta meg ezeket, és részér6l nem volt sziikség tovabbi
infokommunikacios eszkozhasznalatra, a kommunikécio szolgaltatasa ezzel lezérult.

** Az ,a) igen” vdlaszlehetéségneél a kijelolt személy onalldan sajat maga nyujtotta be az SZJA
bevallasat (kitoltotte, szerkesztette, benyujtotta) a NAV erre a célra kialakitott webes felilletén, az
eSZJA-portalon elérhetd alkalmazason keresztiil, illetve a 23SZJA és/vagy a 24SZJA jeli
nyomtatvany/iirlap elektronikus benytjtasaval, modositasaval. Fontos, hogy itt kell figyelembe venni
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azt is, ha a Kijelolt személy a weboldalon feliilvizsgalata, ellenérizte, megerdsitette/jovahagyta a
NAYV iltal elore elkészitett jovedelemadod bevallasat.

A ,,b) nem” vilaszlehetdséget abban az esetben lehet megjeldlni, ha a kijel6lt személynek nem kellett
adobevallast késziteni vagy adobevallas tervezetét az adohatdsag elkészitette, és azt az érintett személy
nem ellendrizte és automatikusan elfogadotta valt. Ez a bevallasi hataridé végén automatikusan érvényes
bevallas lett. A maganszemély a személyi jovedelemado bevallasat — amennyiben ezt a NAV-tol kérte
— papiron, nyomtatott formaban kapta meg jovahagyas céljabol, és nem tett modositist az elére
elkészitett bevallastervezetében.

Rendelkezik-e elektronikus azonositasra alkalmas, aktivalt eSzemélyivel?

Az eSzemélyi egy olyan 2016. januar 1-jét6l kiallitott allando személyazonosito igazolvany,
amely tarol6 elemmel (chippel) rendelkezik. Mit is jelent ez? E10d;jétol, a 2016. januar 1. el6tt
kiallitott személyazonositd igazolvanytdl az kiilonbozteti meg, hogy rendelkezik chippel,
amelynek segitségével szamos elektronikus, kényelmi szolgaltatast vehetiink igénybe: pl.
elektronikus iigyintézés, elektronikus aldiras, kozosségi kozlekedés, eRecept kivaltasa stb. A
funkciok szama folyamatosan béviil, ezekrdl a honlapunkon olvashat bévebben.
https://eszemelyi.hu/

Rendelkezik-e elektronikus azonositisra alkalmas Digitalis Allampolgarsag (DAP)
alkalmazassal?
https://dap.gov.hu/

C0.3 Hallott-e korabban az eSzemélyird1? ’
C0.4 Hallott-e korabban a Digitalis Allampolgarsag (DAP) alkalmazasrol?

A kovetkez6 kérdések az interneten vagy mobilalkalmazasokban elérheté
kozszolgaltatasokrol szolnak.

Ugyfélkapu: , Az Ugyfélkapu a magyar kormdnyzat elektronikus iigyfélbelépteté és azonosito
rendszere. Biztositja, hogy felhasznaloi a személyazonossdg igazoldsa mellett, egyszeri belépéssel,
biztonsagosan kapcsolatba léphessenek az elektronikus kézigazgatasi iigyintézést és szolgaltatdst nyujto
szervekkel.” (https.//magyarorszdg.hu)

Interneten keresztiil eleget tehet:

- adobevalldsi kotelezettségének (pl. a NAV dltal kitéltott adobevallas ellendrzése, modositasa),

lekeérdezheti az ado-folyoszamlajat,

- anyakonyvi kivonatokkal (sziiletési, hazassagi) kapcsolatos tigyeket intézhet,

- igényelheti személyi azonosito okmdnyainak potlasat,

- hatosdgi bizonyitvanyt, erkélcsi bizonyitvanyt igényelhet,

- az OEP-rendszerben elérheti a TAJ-nyilvantartdssal osszefiiggo szolgdltatdasokat,

- a felsboktatdsi felvételi jelentkezéshez e-felvételi lehetdség,

- didkhitel igénylése,

- foldhivatali nyilvantartas (nem hiteles, hiteles és e-tulajdoni lap online iigyintézés)

- tovdbba lehetéség a forgalmi engedéllyel, a gépjarmiidtirassal, a gépjarmii-igazgatdsi iigyekkel
kapcsolatos iigyintézésre, a gépjarmiikereso szolgaltatds igenybevételere.

Az Ugyfélkapu mint iigyfélbelépteti és azonosité rendszer 2025. janudr 16-val megsziint.

Helyette az Ugyfélkapu-, illetve a mobiltelefonos DAP-azonositds lesz haszndlhatd.

Ugyfélkapu+: Az Ugyfélkapu még biztonsagosabb, kétfaktoros azonositassal miikodd
verzidja, mely 2022. junius 6ta regisztracioval elérhetd az ligyfelek szdmadra.

Digitalis Allampolgarsag Program (DAP): ,,A 2022-ben elfogadott Digitalis Allampolgarsag
Program felhasznalobarat alapokra helyezi a kozigazgatdst, és megteremti az egyszerd,
kényelmes és hatékony iligyintézés feltételeit.” (Forras: https://dap.gov.hu/)

24



https://eszemelyi.hu/
https://dap.gov.hu/
https://magyarország.hu/

SzUF (Személyes Ugyintézési Feliilet): ,, 4 jogszabdlyban kijelilt szolgdltaté dltal nyijtott olyan, az
tigyfel altal személyre szabhato internetes alkalmazas, amely az azonositott iigyfél szamara egységesen
elérheto lehetdoséget biztosit az elektronikus iigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi
cselekmeények és egyeb kotelezettségek teljesitésére, az tigyféel daltal igénybe veheto elektronikus
tigyintézési szolgaltatasok igénybevételére.”

A leggyakrabban haszndlt e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok online feliilete: pl. adoszam-igénylés,
hazassdgkotés irdnti  kérelem, nyugdijbiztositasi adategyeztetési eljaras, GYED, GYES,
személyazonosito igazolvannyal kapcsolatos iigyek interneten keresztiil torténd intézése céljabol.

e-matrica: a jogszabdlyban eldirt dijak szerint uthaszndlati jogosultsag Magyarorszag gyorsforgalmi
utjaira és dijkoteles szakaszaira (a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. hivatalos weboldalan keresztiil
online megvasarolhato).

crer

crer

rendszerét ellato Egységes Tanulmdnyi Rendszer szoftver, mely az interneten keresztiil érhetd el.

eKréta: Koznevelési Regisztracios és Tanulmdnyi Alaprendszer. A KRETA-rendszerben e-iigyintézés
keretében lehetéség van a tanulmanyokkal kapcsolatos iigyek intézésére vagy arra, hogy az étkeztetés
barmely szerepldje, akar személyes megjelenés és varakozas nélkiil online kapcsolaton keresztiil
intézhesse az étkezéssel kapcsolatos tigyeit.

e-Felvételi: Az elektronikus felvételi a felsdoktatasba torténd jelentkezés és a felsdoktatasi felvételi
eljaras alatti zigyintézés online valtozata. A feliletet a Felvi.hu-n torténd regisztraciot kovetsen barki
elérheti. (Forras: Oktatasi Hivatal)

KIFIR (Kozépfoku Felvételi Informacios Rendszer): Az Oktatdsi Hivatal daltal kialakitott egységes
belépteto feliiletet. Az egységes feliilet célja, hogy mind a sziilok és jelentkezok, mind a KIFIR
programrendszer moduljainak intézmeényi felhasznaloi egy helyen értesiilhessenek a felveételi eljaradst
érintd aktudlis hirekrél, teenddkrdl és hatariddkrdl. (Forrds: Oktatasi Hivatal)

nyilvantarto.hu: 4 Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds rendszerre épiilé  e-
kozigazgatas célja tobbek kozott az is, hogy a kozigazgatassal kapcsolatba keriilé dallampolgarok
szamara széles korben biztositsa a hatékony és korszert, egyszeriien igénybe vehetd, tigyfélbarat
elektronikus uton nyujtott szolgaltatdsok (pl. okmdnyokkal kapcsolatos iigyintézés, adatletiltds,
adatszolgaltatdas, Jarmii Szolgdltatdsi Platform egy adott jarmii életutianak lekérdezése stb.)
igénybevételét.

e-bejelentd szolgaltatas: az ingyenes online szolgdltatas segitségével, egy informatikai feliileten
keresztiil (vagy akar személyesen kormanyablakban az iigyintézok segitségével), kényelmesen és
gyorsan lehet intézni kézmiivek dtiratasat, valamint bejelenteni a személyes adatokban tortént
valtozasokat az Osszes, a maganszeméllyel szerzédésben allo, és az e-bejelenté rendszeréhez
csatlakozott kozmiiszolgaltato (villany-, viz-, gaz- vagy tavhdszolgaltatok) fele. Tehdt nem kell egyenként
felkeresni a kézmiicégek tigyfélszolgalatait vagy internetes feliileteit.

e-Papir: , Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett iizenetkiild alkalmazas, amely internetkapcsolaton
keresztiil, elektronikus titon &sszekoti az Ugyfélkapuval rendelkezé iigyfeleket a szolgaltatashoz
csatlakozott intézményekkel. A szolgaltatashoz regisztralt intézmények felé torténd elektronikus,
hitelesitett levelezéshez, tigyinditashoz hasznadlhato az e-Papir alkalmazas. A feliiletrol csak abban az
esetben lehet levelet kiildeni, ha az intézmény csatlakozott az e-Papir szolgdltatashoz, illetve a
felhasznalé rendelkezik Ugyfélkapuval.” (https://epapir.gov.hu/);

Az alkalmazds minden olyan iigytipus elektronikus intézésére lehetdséget biztosit, ahol az adott
szervezet erre a célra nem tett kozzé sajdt nyomtatvanyt vagy elektronikus iirlapot.”
(konyveloszakma.hu);
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Rendelkezési Nyilvantartas (rendelkezes.gov.hu): ,,...az dllampolgarok tigyintézéssel kapcsolatos
nyilatkozatainak  (példaul — meghatalmazdsainak,  hivatalos  elérhetoségeinek)  elektronikus
nyilvantartasara, rogzitésére szolgal. A nyilvantartas lehetové teszi, hogy ezekhez az informaciokhoz az
arra jogosult szervek hozzaférjenek, megkonnyitve a polgarok mindennapi tigyintézését.

A Rendelkezési Nyilvantartas keretében megadhatok a hatosagokkal valo kapcsolattartasra hasznalhato
elektronikus (példaul e-mail cim) és postai elérhetdségek, és a jovoben hasznalni kivant azonositasi
modok. Tovabbi hasznos funkcioja a Rendelkezesi Nyilvantartasnak, hogy egyre boviilo kori
kozigazgatasi iigy intézéséhez mar elektronikus uton is teheté meghatalmazds a szolgaltatds
segitségével...” (Forrads: nyilvantarto.hu)

Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (EFER): ,, ...az iigyfelek a kozigazgatdssal szemben
fennallo fizetési kotelezettségeiket az eddigi lehetoségek megtartasa mellett elektronikus tigyintézés
soran - akar otthonrol - bankkartya, illetve internetbank, a személyes megjelenéssel jaro tigyintézés
soran pedig bankkartya segitségével is teljesithetik...” (Forras: nyilvantarto.hu)

Azonositotta-e magat: az eSzemélyivel /vagy/ az Ugyfélkapu+ szolgaltatassal /vagy/ a
Digitalis Allampolgarsag (DAP) alkalmazassal]?

) az eKréta-rendszert?

k) az E-felvételit?

)} a Kozépfoki Felvételi Informacios Rendszert (KIFIR-t)?

m) a Neptun-rendszert?

m.1  Melyik felsoktatasi intézmény Neptun-rendszerét hasznalta?

[1. fels6oktatasi intézmény neve: dinamikus keresds listabol kivalaszt]

[2. felsboktatasi intézmény neve: dinamikus Keres6s listabol kivalaszt]

Hasznalta-e tanulmanyokkal kapcsolatosan a 2025. aprilis 1-jét megel6z6 12 hénapban?

Ebben az idészakban megtekintett-e Onhoz kapcsolodé adatokat, informaciokat?
Megtekintett-e barmi vagy barki masra vonatkozé adatot, informaciot?
Megtekintett-e valamely kozintézmény, kozhivatal weboldalan vagy alkalmazasaban

a. valamilyen tajékoztatast?

b. nyitvatartast, elérhetéségeket?

C. barmilyen mas informaciot?

d. szolgaltatasokra, jogosultsagokra, jogszabalyokra vonatkozo6 informaciot?

A 2025, aprilis 1-jét megel6zo 12 honapban toltott-e le vagy nyomtatott-e kozvetleniil valamilyen
hivatalos tirlapot?

Végrehajtott-e valamilyen foglalast, el6jegyzést vagy jelentkezést?
IKapott-e valamilyen értesitést, iizenetet vagy dokumentumot;|

Megnyitotta-e személyi jovedelemado-bevallasat (SZJA) az interneten vagy a NAV
mobilalkalmazasaban a 2025. aprilis 1-jét megel6z6 12 hénapban?

Megnyitott-e Onre mint maganszemélyre vonatkozo, mas adé-, illeték- vagy
vamkotelezettségével kapcsolatos bevallast valamely kozintézmény, kozhivatal weboldalan vagy
alkalmazasaban?

Ebben az idészakban igényelt-e barmilyen, hivatalos dokumentumot, igazolast vagy
igazolvanyt?
A személyi igazolvanyom ¢és utlevélen kiviil ilyenek lehetnek
- atanulmanyokkal kapcsolatosan,
- csaladi eseményekkel, példaul sziiletéssel, hazassagkotéssel, valassal, halalozassal
kapcsolatosan,
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- lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel kapcsolatosan igényelt dokumentumok, igazolasok,
- vagy éppen biiniligyi vagy renddrségi nyilvantartasokbdl igényelt dokumentumok, mint az erkolcsi
bizonyitvany és igy tovabb.

Ebben az idészakban igényelt-e valamilyen juttatast, tamogatast segélyt vagy jogosultsagot?
Kezdeményezett-e valamely nyilvantartasba valé felvételét, regisztraciot, beiratkozast stb.?

Benytjtott-e barmilyen mas kérvényt, igénylést vagy panaszt?
Ebben az idészakban tett-e barmilyen bejelentést vagy kérelmezett-e eljarast?

Az el6z6 kérdésekre adott valaszai alapjan On nem igényelt hivatalos dokumentumot,
juttatast, tamogatast, nem nyujtott be kérvényt, panaszt, és eljarast sem kérelmezett
kozszférahoz tartozo hivatal, intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban a 2025. aprilis 1-
jét megel6z6 12 honapban.

A 2025. aprilis 1-jét megel6z6 12 honapban azonositotta-e magat eSzemélyivel vagy az
Ugyfélkapu+ szolgaltatassal?

a) kozszférahoz tartozo hivatal, intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban?

b) a kdzszféran kiviili vallalkozas, szervezet weboldalan vagy alkalmazasaban?

A 2025. aprilis 1-jét megel6z6 12 hénapban azonositotta-e magat a Digitalis Allampolgarsag
(DAP) alkalmazassal az interneten vagy mas mobilalkalmazasban?

A 2025. aprilis 1-jét megel6z6 12 hénapban azonositotta-e magat eSzemélyivel, az Ugyfélkapu+
szolgaltatassal vagy a Digitalis Allampolgarsag (DAP) alkalmazassal?

a) kozszférahoz tartozo hivatal, intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban?

b) a kdzszféran kiviili vallalkozas, szervezet weboldalan vagy alkalmazasaban?

Kérjiik, jelolje meg az dsszes okot, ami miatt nem hasznalt elektronikus azonositisra eSzemélyit
vagy az Ugyfélkapu+ szolgaltatast!

Kérjiik, jelolje meg az 6sszes okot, ami miatt nem hasznalta elektronikus azonositasra a Digitalis
Allampolgarsag (DAP) alkalmazast!

Kérjiik, jelolje meg az dsszes okot, ami miatt sem eSzemélyit, sem az Ugyfélkapu+ szolgaltatast,
sem pedig a Digitalis Allampolgarsag (DAP) alkalmazast nem hasznalta elektronikus
azonositasra!

' E modul Az elektronikus kereskedelem hasznalata

A kovetkezo kérdések az aruk vagy szolgaltatasok interneten keresztiili megrendelésére/vasarlasara
iranyulnak, amihez barmilyen informatikai eszkdzt: asztali, hordozhat6 vagy kézi szamitogépet, mobil-
vagy okostelefont hasznalhattak. Kérjiik, minden magancélu hasznalatra tortént megrendelést,
vasarlast vegyenek figyelembe, kivéve a munkavégzés részeként leadottakat. Ugyanakkor figyelembe
lehet venni azokat a szakmahoz kapcsolodd vasarlasokat (pl. szakmai konyvek, folyoiratok,
eléfizetések), melyek nem a munkavégzés keretében torténtek. Ide tartoznak a weboldalakon és appokon
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(alkalmazasi szoftvereken) keresztiill végrehajtott megrendelések, tovabba a valaszok koziil
beleértendok a maganszemélyektdl, az internetes piactereken (pl. Airbnb, Facebook Marketplace,
Vatera stb.) torténd vasarlasok is.

Az egyedileg megirt e-mailen, SMS-en, vagy MMS-en keresztiili megrendelések nem tartoznak
ebbe a korbe. Az internetrél ingyen beszerezhet6 termékek/szolgaltatdsok nem szdmitanak!

A tranzakcid id6pontja az aru/szolgaltatas megrendelésének, és nem a leszallitasanak ideje. A vasarlas
az aruk vagy a szolgaltatasok fizetés ellenében torténd, jogilag kotelezd érvényli megrendelését jelenti,
de a fizetésnek nem kell feltétleniil online médon megvaldsulnia.

Az online streaming (a valos idejli kdzvetités/multimédias letoltés) ingyenes verzioi, valamint a zeneli,
video-, film-, jaték- és egyéb tartalmak lekérheté szolgaltatasai nem tartoznak ide. A magancéli
vasarlasoknal, rendeléseknél ezeknek a szolgaltatasoknak csak a fizetés verzioit lehet figyelembe
venni.

Az alabbi kérdésekre azok valaszat varjuk, akik hasznaltak az internetet 2024. aprilis 1. és 2025.
marcius 31. kozott egy éven, azaz 12 hénapon beliil.

Az alabbiak Kkoziil mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil?
(egy valaszt lehet jeldlni)

Fontos! Ennél a kérdésnél nem csak a fizikai drukat, hanem a szolgéltatasok rendelését/vasarlasat (pl.
megerdsitett szallashelyfoglalasok, egyéb szolgiltatasok, online fogadasok) is figyelembe kell venni!

Ebben az idészakban fizetett-e fizikai termékért, élelmiszerért vagy mas aruért, amit az
interneten rendelt

a) maganszemélytol?

b) vallalkozastol, példaul webshopon keresztiil?

Fizikai termék alatt itt értendOk a ruhanemiik, a cipOk vagy kiegészitok (pl. taskak, ékszerek), a
sportcikkek, a gyermekjatékok, a gyermekapolasi cikkek, a butorok, lakberendezési cikkek vagy
kertészeti termékek, a CD-k, hanglemezek, a DVD-n, Blu-ray-en stb. 1év6 filmek vagy sorozatok,
a nyomtatott konyvek, folyoiratok vagy Gjsagok, a szamitoégépek, tablagépek, mobiltelefonok vagy
kiegészitok, az elektronikus fogyasztasi cikkek (pl. tévé-késziilékek, fényképezdgépek, kamerak)
vagy haztartasi késziilékek (pl. mosogépek), a gyogyszerek vagy étrendkiegészitok. Tovabba ide
tartoznak az éttermektdl, gyorséttermi lancoktol, az egyéb, vendéglatassal foglalkozo szolgaltatok
altal biztositott készételek kiszallitasa (ideértve a maganrendezvényre torténd catering kiszallitast
is vallalkozasoktol vagy maganszemélyektdl). Ide tartoznak még a kozmetikai, szépségapolasi
vagy wellness termékek, a tisztitoszerek, a higiéniai termékek (pl. fogkefék, papirzsebkenddk),
kerékparok, segédmotoros kerékparok, személygépkocsik vagy mas jarmiivek ¢€s alkatrészeik,
illetve barmilyen egy¢b, a fentiekben fel nem sorolt fizikai aruk is.

Fizetett-e az interneten maganszemélytdl rendelt haztartasi szolgaltatiasokért, példaul
takaritasért, javitasi munkakért, kertgondozasért, gyermekfeliigyeletért stb.?

Jeldlje meg az 6sszeset, amelyikre az interneten szerzédést kotott vagy hosszabbitott ebben az
idészakban!
a) internetszolgaltatasra vagy mobiltelefon-kapcsolatra

b) villamosenergia-szolgaltatasra, viz- vagy mas kdzmiiszolgéltatasra

A kovetkezo kérdésekben utazasi, kozlekedési célu internethasznalatrol kérdeziink az év elso
3 honapjaban. Kérjiik, itt is tekintsen el a munkahoz kapcsolédo utazasaitol, kozlekedéseitol.

Vasarolt-e az interneten barmilyen kozlekedési eszkozre jegyet vagy bérletet?
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Ezenkiviil fizetett-e az interneten megrendelt vagy lefoglalt:

a) taxiért, céges telekocsiért?

b) roller- vagy kerékparbérlésért

C) telekocsi szolgaltatasért maganszemélytol?
d) szallashelyért?

Kinek fizetett szallashelyért?

a) maganszemélynek ¢és vallalkozasnak is
b) csak maganszemélynek
c) csak vallalkozasnak

Fizetett-e az interneten megrendelt, lefoglalt belépdjegyért?
Kérijiik, gondoljon a mizeumba, kiallitasra vagy mas latnivalékhoz sz616 belépdjegyre, mozi-
, szinhaz- vagy koncertjegyre és mas kulturalis- vagy sporteseményre sz6l6 jegyekre is.

1. Fizetett-e hangoskonyvért, e-konyvért, illetve internetes cikkért, ujsagért?
2) Elofizetés, alkalmi vasarlas vagy mindketté formajaban?

a) Mindketto

b) Csak elofizetés

c) Csak alkalmi vasarlas

Fizetett-e:
let6ltott programeért vagy programfrissitésért?
jatékprogramért, frissitésért vagy jatékon beliili vasarlasért?

Eléfizetett-e az év els6 3 honapja soran

zenei streamingszolgaltatasra? Példaul Spotify, Apple Music, Youtube Music stb.

film, sorozat vagy sportmiisor streamingszolgaltatasara? Példaul Netflix, Disney+, Mubi stb.
internetes hirportalra, folydiratra vagy ujsagra?

online jaték streamingszolgaltatasra? Példaul GeForce Now, Google Stadia, PlayStation Now stb.
egészségiiggyel vagy testmozgassal, sportolassal kapcsolatos, fizetés alkalmazasra Pl.
KaloriaBazis, Diabétesz Kontroll Program, Dcont, Cyclemeter, Endomondo, Runkeeper, Strava
mas, fizetos alkalmazasra?

Ebben az idészakban az interneten vagy alkalmazasban:

vett-e fel kolcsont vagy hitelt?

kotott-e 0j biztositast, akar mas szolgaltatasokhoz kapcsoltan? Pl.: utas- és csomagbiztositast
megujitott-e meglévo biztositast, kriptovalutat vagy mas pénziigyi eszkozt?

vasarolt vagy eladott-e részvényt, kdtvényt, kriptovalutat vagy mas pénziigyi eszkozt?

Az eddigieken Kkiviil volt-e baArmi mas, amit interneten vagy alkalmazasban vasarolt, rendelt
meg vagy fizetett el6, munkahoz nem kotodé célbél?

Ebben az idészakban dsszesen hany alkalommal koltott magancélbol kiilonb6z6 eladok vagy
szolgaltatok termékére, szolgaltatasara az interneten?

Tapasztalta-e aruk, szolgaltatasok internetes vasarlasa, megrendelése soran:

a) hogy a weboldal hasznalata nehézkes volt?

b) hogy nehezen talalt informaciot a garanciardl, vasarléi jogokrol?

¢) hogy a szallitas lassabb volt az igértnél?

d) hogy a végosszeg magasabb volt az elore jelzettnél? Példaul az igértnél magasabb lett a
szallitasi koltség, varatlan tranzakcios dijat adtak hozza stb.

e) hogy hibas vagy sériilt arut szallitottak ki, vagy nem megfelelden a teljesitették szolgaltatast
f) hogy csalas, atverés aldozata lett?
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f1 hogy visszaéltek a fizetéskor megadott bankkartya-adataival?

g) hogy a panaszok kezelése nem volt kielégito?

g1 hogy nehézkes volt a kartalanitas?

h) hogy nem tudott megrendelni valamit, mert a Kkiilfoldi kereskeddé nem fogad
Magyarorszagrol rendelést?

i) barmilyen méas problémat?

Rendeltetésszerii hasznalat mellett okozott-e biztonsagi vagy egészségi problémait egy
korabban vasarolt termék vagy szolgaltatas ebben az iddszakban? Amikor a termék
felépitése, anyaga vagy szoftvere balesethez, sériiléshez vagy egészségiigyi problémahoz
vezetett.

* Ilyenek lehetnek:
a termék hibas felépitése vagy kialakitasa miatt hasznalat kézben eltorott,
a nem megfeleld anyaghasznalat miatt borirritaciot okozo termeék,
hibas kialakitasa miatt balesetet okozo termék,
szoftverhiba miatti tilmelegedés,
hibas programozas miatt szemfaradtsagot, fejfajast, szédiilést okozd programok, alkalmazasok,
mentalis egészségi problémak, példaul fliggoséget okozo alkalmazasok miatt.

* Keérjiik ne vegye figyelembe, azokat a problémakat, amikor az érintett terméket nem
rendeltetésszertien hasznaltak: példaul konyhakést hasznaltak csavarhuzoként, vagy nem vizallo
elektronikus eszkozt hasznaltak viz kozelében.

Kiegészit6é informaciok: Az elektronikus kereskedelem hasznalata

Elektronikus pénztarca

Az elektronikus pénztarca egy olyan eldre fizetett, Gjratoltheté kartya, amely az tligyfél altal a
kibocsato részére elore kifizetett pénzértéket elektronikus formaban, azaz elektronikus pénz formajaban
tarolja, és lehetévé teszi a fizetést, szamlakapcsolat, illetve bankjegy vagy érme nélkiil. Altalaban a nagy
mennyiségben értékesitett alacsony arkategoridba tartozé aru és/vagy szolgaltatas kifizetésére
hasznaljak, példaul tomegkozlekedésben, parkold- és aruautomataknal. Vannak olyan kartyak, amelyek
kizarolag elektronikus pénztarcaként hasznalhatdk, de a chippel ellatott bankkartyak is rendelkezhetnek
a betéti, hitel és/vagy terhelési funkci6 mellett elektronikus pénztarca funkcioval is. Azok az értéktarolo
kartyak, amelyek kizarolag a kibocsatd intézmény haldzataban hasznalhatok, nem mindsiilnek
elektronikus pénztarcanak. Ilyenek a nem hitelintézetek altal kibocsatott termékek: egy telefontarsasag
altal kibocsatott, a tarsasag nyilvanos telefonfiilkéiben hasznalhat6 telefonkartyak; vagy egy parkold
tarsasag altal kibocsatott, kizarolag a tarsasag parkold-automatainal hasznalhat6 értéktarolo kartyak.
(Forras: MNB https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankkartyak/bankkartya-tipusok/mi-az-
elektronikus-penztarca)

Kriptovaluta

»A kriptovaluta olyan digitalis eszkéz, amely csereeszkozként vagy — egyre elterjedtebb korben —
fizetdeszkozként is szolgal. A kriptovalutak virtualis pénzek, matematikai algoritmusra épiilnek, fizikai
megjelenéssel nem birnak. A kriptovaluta 1ényegében kriptografiai eszkdzok segitségével eldallitott
vagyon, amely csak elektronikus megjelenésében 1étezik, és amelynek tulajdonjogat az adott tulajdonra
vonatkozoan a digitalis tranzakciok nyilvantartasaban tett digitilis bejegyzések tamasztjak ala.”
(Forras: Ado online (https://ado.hu/ado/a-kriptovalutak-adozasa-2022-ben))

Online piactér

Az online piactér olyan internetes platform, ahol maganszemélyek arukat, szolgaltatasokat vagy egyéb
javakat adnak el, kolcsonoznek, cserélnek vagy adnak. Az online piacterek weboldalakon és
alkalmazasokként miikodnek. Altaldban regisztraciot igényelnek mind az eladé, mind a vésarld
maganszemélyektél. Az egyes online piacterek jellemzoiket tekintve kiilonboznek egymastol. A
platformok rendelkezhetnek olyan funkciokkal, mint pl. a vételar atutaldsa vagy az eladok és a vevok
értékelése. Egyes online piactereken lehetdség van aruk és szolgaltatasok ingyenes adasara/vételére is,
de ezek nem tartoznak a modul kérdéseinek korébe. (Forrds: Eurostat)
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* G modul Maganélet és a személyes adatok védelme

A modul kérdéseire azoktol a személyektdl varunk valaszt, akik a felvétel eszmei (2025. aprilis 1.)
idépontjat megel6z6 3 honapban, tehat 2025. I. negyedévben hasznaltak az internetet.

Kérjiik, a tovabbiakban ne csak a magancéli, hanem a munkiahoz Kkotodo
tevékenységekre is gondoljon.

Személyes adat: , azonositott vagy azonosithato természetes személyre (, érintett”) vonatkozo
barmely informacio, azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossdagadra vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.” Személyes adat példaul a név,
sziiletési ido, személyi igazolvany szam, lakcim, hitelkartya szama, bankkartya PIN kodja, fenykep.

Eléfordult-e Onnel az év elsé harom hénapjaban, hogy valamely internetes oldalon vagy
alkalmazasban:

a) személyes adatai megadasa eldtt elolvasta az adatvédelmi nyilatkozatot?

b) korlatozta vagy tiltotta a hozzaférést a f6ldrajzi elhelyezkedéséhez?

C) korlatozta kozosségi oldalon megosztott tartalomhoz valo hozzaférést?

c.1) allitott be korlatozast online tarhelyre feltoltott tartalomhoz?

d) megtagadta személyes adatai felhasznalasat hirdetési célokra?

e) ellendrizte, hogy biztonsagos-¢ a weboldal vagy alkalmazas, ahol a személyes adatait
megadta?

f) kérte a weboldal, alkalmazis iizemeltetdit arra, hogy toroljék vagy frissitsék az Onnel

kapcsolatos adatokat?

A weboldalak gyakran tgynevezett ,siitiket” (cookie-kat) alkalmaznak bizonyos funkciok
biztositasahoz vagy felhasznal6i informaciok gyitjtéséhez. ,,Siitiket” nemcsak a weboldalak
felkeresésekor korlatozhatunk, hanem bongészonk beallitasaiban is.

Eléfordult-e ebben az idészakban, hogy egy bongészdje beallitasaiban korlatozott ,,siitiket”
(cookie-kat)?

G3. Mit gondol arrél, ha az internetes tevékenységeit nyilvantartjak azért, hogy személyre
szabott hirdetésekkel lathassak el Ont?

Digitalis eszkozeinken hasznalhatunk az internetes nyomkovetés korlatozasat lehetévé tévo

szoftvereket, alkalmazasokat és mas megoldasokat.

Ezek a szoftverek, alkalmazasok és mas megoldasok kiilonb6zo tipustak lehetnek:
1. Bongész6s megoldasok: vannak olyan bongészok, amelyek rendelkeznek ugynevezett
inkognitdé moddal (pl. Firefox, Safari, Chrome), vagy bedllithatok gy, hogy blokkoljak az
internetes tevékenységeink nyomon kovethetdségét. Mas bongészok eleve tiltjak a
nyomkdvetést (pl. Brave bongész0), vagy egészében titkositjak a tevékenységiinket, és igy teszik
azt kovethetetlenné (Tor bongészo).
2. Kiegészitdk, alkalmazasok, viruskeresdk: a nyomkovetés megakadalyozasa érdekében
hasznalhatunk bongészokhoz hozzaadhatd, e célra fejlesztett kiegészitoket, vagy kiilon
telepithetd alkalmazéasokat, e célra alkalmas viruskereso szoftvereket.
3. VPN-ek: a VPN-ek elrejtik a tartozkodasi helyiinket és titkositjak az adatforgalmat, igy
teszik kovethetetlenné a tevékenységiinket azon az eszkdzon, amivel VPN-t hasznalunk.
4. Eszkozbeallitasok: egyes eszkdzoket, példaul iPhone-okat beallithatunk ugy, hogy bizonyos
szintll kdvetésvédelmet érjiink el (pl. privat vagy valtogatott Wi-Fi-cim/MAC-cim).
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+1. A fentiek valamilyen kombindcidjaval (pl. VPN ¢és Tor bongészd) még magasabb
kovetésvédelem érhetd el.

Hasznilt-e On ilyet a nyomkovetés korlatozasara az év elsé 3 hénapjaban?

A kovetkezd kérdések olyan alkalmazasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatosak, melyek
probaiddszaktol fiiggetleniil is hasznalhatok fizetés nélkiil, ingyenesen. Ilyenek lehetnek
példaul kozosségi média vagy e-mailfiokok, webshopok, tomegkozlekedési alkalmazasok,
streamingszolgaltatasok, online jatékok és igy tovabb.

o Elolvasva > A tovabb Iépéshez, kérjiik jeldlje, hogy elolvasta a fogalom meghatarozast és
megeértette azt.

Regisztralt-e vagy hozott-e létre valaha felhasznaléi fiokot ilyen ingyenes alkalmazashoz,
szolgaltatashoz?

Ha egy ilyen fiokot vagy regisztraciot meg szeretnénk sziintetni, altaliban nem elegendé az
alkalmazas torlése.

Az év els6 3 honapjaban sziintette-e meg vagy megprobalta-e megsziintetni egy ilyen fiokjat?

Eléfordult-e, hogy ennek soran problémaba iitkozott? Egy felhasznaldi fiok megsziintetése
soran kiilonféle problémakat tapasztalhatunk:

- nehéz megtalalni, hogyan toroljiik a fiokot,

- tul sokaig tart a folyamat,

- technikai nehézségeink akadnak,

- elfogadhatatlanok a fioktorlés feltételei

vagy barmilyen mas okbol nem sikeriil a torlés.

A kovetkez6é kérdések olyan tevékenységek végzésre iranyulnak melyeket oktatasi, szakmai
vagy magancélokra végeznek barmilyen eszkozon keresztiil (pl. asztali szamitégép, laptop,
tablagép, mobil vagy okos telefon, egyéb intelligens eszk6zok).

Zarasképpen néhany olyan tevékenységrél kérdezziik, amihez nem feltétleniil sziikséges
internet.

Végezte-e az év els6 3 hénapjaban:

a) egy fajl masolasat vagy athelyezését?

b) program, alkalmazas letoltését vagy telepitését?

c) barmely program, alkalmazés vagy digitalis eszkoz beallitasainak modositasat?

hasznalt-e ebben az idészakban:

a) szovegszerkesztot?

d) kép-, hang- vagy videoszerkesztot?

¢) tablazatkezel6t?

cl) a tablazatkezelOben képleteket, makrokat vagy mas, fejlettebb funkciokat?

Digitalis szovegek, prezentaciok, képek vagy videok készitése soran eléfordul, hogy ezeket
kombinaljuk.

Ebben az idészakban illesztett-e:

1) szoveges dokumentumba eltérd tipusu tartalmat, példaul képet, abrat, tdblazatot stb.?
2) prezentaciodba eltérd tipusu tartalmat, példaul képet, abrat, hangfelvételt, videot stb.?
3) képre, abrara eltéro tipusu tartalmat, példaul szoveget, feliratot stb.?
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4) videoba eltéro tipusu tartalmat, példaul szoveget, feliratot, képet, hangfelvételt stb.?
5) barmilyen mas fajlba attdl eltéro tipusu tartalmat?

irt-e ebben az idészakban barmilyen programnyelven vagy alkalmazasban kédot, programot,
makrot?

@ K Kiegészité haztartasi kérdés

Mennyi az Onok haztartasanak rendszeres havi nett6 6sszjovedelme? Amennyiben nem tudja
pontosan, kérjiik becsiilje meg az 6sszeget?

Melyik jovedelemsavba sorolhaté az Onék haztartasinak rendszeres havi netto
osszjovedelme?

A valaszad6 10 jovedelemsavbol valaszthat.

A haztartasban élok egyiittes havi nett6 jovedelmét a haztartas egészére vonatkoztatva kell megadni
(6ssze kell adni a haztartas tagjainak nettd jovedelmét, és az igy kapott Osszeget kell a megfeleld
intervallumhoz besorolni).

A nettd jovedelem kérdését (a valaszadas érdekében) minél egyszeriibben kell megkozeliteni. Egy
csalad rendszerint tudja, mennyi pénz all rendszeresen havonta rendelkezésére, ezt kell valaszként
megjeldlni. Nagyon fontos adat, lehetdség szerint el kell érni, hogy megvalaszoljak, mert a kapott
haztartasi adatok fontos sarokszamok a feldolgozas soran.

Ha kérdések meriilnek fel, hogy mely jovedelemtételeket kell figyelembe venni, segitségképpen
(magyarazatként) néhany kiegészit6 informaciot adunk a nettd jovedelem kiszamitasahoz:

o afizetett alkalmazottak esetében azt az dsszeget kell figyelembe venni, amit hazavisz, tehat a bruttd
fizetésbol le kell vonni a TB-jarulék, az adéeldleg és egyéb kotelezd levonasok egylittes Osszegét;

e arendszeresen kapott potlékokat, dijakat, esetleg borravalot, jutalékot szintén be kell szamitani;

¢ az olyan potlékokat, kifizetéseket, amelyeket nem rendszeresen kapnak, itt nem kell figyelembe venni
akkor sem, ha a vizsgalt idoszakban felmeriiltek;

o cseti bevételeket nem kell figyelembe venni, csak azokat, amelyekre a haztartas rendszeresen
szamithat; ezzel szemben a rendszeres természetbeni juttatasokat, ahol megoldhato, a jovedelembe be
kell szamitani;

o a vdllalkozok havi jovedelmének becslése elég nehéz, a valaszadot meg kell kérni, hogy probalja meg
megbecsiilni azt az 6sszeget, amely havi atlagban rendelkezésére all;

e ajaradékok, segélyek — mint a nyugellatmany, a tappénz, a betegszabadsag, a rokkantsagi ellatas vagy
rokkantsagi jaradék, az allaskeresési jaradék stb. — esetében az adatfelvételt megel6z6 utolsd havi
Osszeget kell figyelembe venni (vagy ha a becslés konnyebb az el6z6 3 honap atlagat).

*k*k

Koszonjiik egyiittmiikodésiiket.

*k*k
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