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KSH/1152-13/2024 

 

LICENCE HASZNÁLATI ÉS TÁMOGATÁSI 

SZERZŐDÉS 

 

 

amely létrejött egyrészről a  

Központi Statisztikai Hivatal (székhely: 1024 Budapest, Keleti Károly u. 5-7.; Adószám: 
15302724-2-41; PIR törzsszám: 302722; képviseli: Werner Zoltán, főosztályvezető), mint 

megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő), 

 

másrészről az  

Aquila Analytics Értékesítő és Tanácsadó Kft. (székhely: 2000 Szentendre, Boldog u. 14.; 

cégjegyzékszám: 13-09-228409; adószám: 32224421-2-13; képviseli: Toperczer Ákos, 

ügyvezető; bankszámlaszám: 12100011-19055060), mint szolgáltató (a továbbiakban: 
Szolgáltató) 

 

(Megrendelő és Szolgáltató a továbbiakban együttesen: Felek) között alulírott helyen és 

napon az alábbi feltételekkel: 
 

Előzmények 

 

1.) Megrendelő közbeszerzési eljárást folytatott le a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. tv. 
(a továbbiakban: Kbt.) Második Része, a Kbt. XV. fejezete szerinti nyílt eljárásban meghatározott 
szabályok szerint az alább részletezett tárgyban.   
 

2.) Az eredményes közbeszerzési eljárás alapján Szolgáltató, mint nyertes ajánlattevő a jelen 

szerződésben (a továbbiakban: Szerződés) rögzített feltételek szerint köteles a „SAS licencek, és 
kapcsolódó szolgáltatások beszerzése” tárgyú beszerzés szerinti feladatát teljesíteni, azaz a 4. 

pontban meghatározott licence használati jogát a 4.) pont szerinti határozott időtartamra 

biztosítani, továbbá a 4.) pontban meghatározott és a Műszaki Leírásban részletezett 
szolgáltatásokat a Szerződésben rögzítetteknek megfelelőn teljesíteni. Megrendelő pedig köteles 
Szolgáltató 4.) pont szerinti szolgáltatásainak Szerződés szerinti teljesítését követően a 

szolgáltatások ellenértékét megfizetni.  
 

3.) Felek a Kbt. rendelkezéseivel összhangban a jelen szerződést (a továbbiakban: Szerződés) kötik 
meg. 

 

A szerződés tárgya 

 

4.) Szolgáltató az alábbi szolgáltatásokat nyújtja Megrendelő részére: 
4.1.) Linux szerver licencek megújítása (SAS Office Analytics Szerver, 4 processzormagig, 
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1 éles környezet – 12 hónap; SAS Access Interface to ORACLE Szerver, 4 

processzormagig, 1 éles környezet – 12 hónap; SAS CONNECT Szerver, 4 

processzormagig, 1 éles környezet – 12 hónap; SAS ETS Szerver, 4 processzormagig, 1 

éles környezet – 12 hónap); 

4.2.) Windows Kliens licencek megújítása (SAS Analytics Pro PC Licenc 12 hónapra – 46 

db; SAS Access Interface to ODBC PC Licenc 12 hónapra – 46 db; SAS CONNECT PC 

Licenc, 12 hónapra – 46 db; SAS IML PC Licenc 12 hónapra – 20 db);  

4.3.) Kiemelt Támogatási Szolgáltatás - rendelkezésre állás (havi 16 óra igénybevétel 
erejéig) – 12 hónap;  

4.4.) Kiemelt Támogatási Szolgáltatás – konzultáció és szakmai tanácsadás – a teljes 

mennyiség opciós mennyiség – 192 óra;  

4.5.) Mentoring szolgáltatás – a teljes mennyiség opciós mennyiség – 47 óra; 

4.6.) Licence Reaktiválás – 90 nap fix mennyiség, 60 nap opciós mennyiség. 

4.7.) A szolgáltatási időszak: A licencek aktiválásának napjától számított 12 hónap. Felek rögzítik, 
hogy a 4.4.), 4.5.) és 4.6.) pontokban meghatározott szolgáltatások tekintetében Megrendelőnek 
nincs lehívási, felhasználási kötelezettsége.  
4.8. Felek megállapodnak, hogy a 4.4.), 4.5.) pontok tekintetében az opció lehívása a 17.) pontban, 

a 4.6.) pont tekintetében a 18.) pontban meghatározottak szerint történik. Felek ezzel 

összefüggésben rögzítik továbbá, hogy a 4.6.) pontban meghatározott opciós időtartam a licencek 

aktiválásának időpontjára tekintettel kerül alkalmazásra. 
 

5.) Megrendelő a beérkezett ajánlatokat elbírálta és a legalacsonyabb ár szerinti legkedvezőbb 
érvényes ajánlatot benyújtó ajánlattevővel köti meg a közbeszerzési eljárás vonatkozásában a 
Szerződést. A Szerződést Szolgáltatónak – mint a közbeszerzési eljárás alapján nyertes 
ajánlattevőként szerződő félnek – kell teljesítenie. Megbízott nyertes ajánlatának a közbeszerzési 
eljárásban értékelésre került elemei:  

Sorszám Termék név Mennyiség 
Mennyiségi 

egység 

Ajánlati egységár 

(nettó 
Ft/mennyiségi 

egység) 

Összes nettó 
ajánlati ár 

(nettó Ft) 
Mennyiség x 

Ajánlati 
egységár) 1. Linux szerver licencek megújítása 

1.1 

SAS Office Analytics 

Szerver, 4 processzormagig, 

1 éles környezet 
12 hónap 1 057 834.-  12 697 008.-  

1.2 

SAS Access Interface to 

ORACLE Szerver, 4 

processzormagig, 1 éles 
környezet 

12 hónap 225 877.- 2 710 524.-  

1.3 

SAS CONNECT Szerver, 4 

processzormagig, 1 éles 
környezet 

12 hónap 225 877.-  2 710 524.-  
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Sorszám Termék név Mennyiség 
Mennyiségi 

egység 

Ajánlati egységár 

(nettó 
Ft/mennyiségi 

egység) 

Összes nettó 
ajánlati ár 

(nettó Ft) 
Mennyiség x 

Ajánlati 
egységár) 1. Linux szerver licencek megújítása 

1.4 

SAS ETS Szerver, 4 

processzormagig, 1 éles 
környezet 

12 hónap 216 667.- 2 600 004.-  

2. Windows Kliens licencek megújítása  

2.1 
SAS Analytics Pro PC Licenc 

12 hónapra 
46 db 356 191.-  16 384 786.- 

2.2 
SAS Access Interface to 

ODBC PC Licenc 12 hónapra 
46 db 166 492.-  7 658 632.-  

2.3 
SAS CONNECT PC Licenc, 

12 hónapra 
46 db 166 492.-  7 658 632.-  

2.4 
SAS IML PC Licenc 12 

hónapra 
20 db 295 424.-  5 908 480.- 

3. 

Kiemelt Támogatási 
Szolgáltatás - rendelkezésre 
állás (havi 16 óra 
igénybevétel erejéig) 

12 hónap 428 800.-  5 145 600.- 

4. 

Kiemelt Támogatási 
Szolgáltatás – konzultáció és 
szakmai tanácsadás – a teljes 

mennyiség opciós mennyiség 

192 óra 30 600.-  5 875 200.- 

5. 

Mentoring szolgáltatás – a 

teljes mennyiség opciós 
mennyiség 

47 óra 68 825.-  3 234 775.- 

6. 
Licence 

Reaktiválás 

fix 

mennyiség 
90 nap 159 000.-  14 310 000.- 

opciós 
mennyiség 

60 nap 159 000.-  9 540 000.- 

  
Mindösszesen nettó ajánlati 
ár 

      96 431 165.-  

6.) Felek rögzítik, hogy Szolgáltató a feladat(ok) ellátása során az ajánlatában foglaltak és Kbt. 
szabályainak megfelelően alvállalkozó(k) (Ptk. szerint közreműködők) igénybevételére jogosult, 
akként, hogy Szolgáltató az igénybe vett alvállalkozó(k)ért úgy felel, mintha a munkát maga 
végezte volna. Nem jogszerű igénybevétel esetén felel mindazon károkért is, mely e nélkül nem 
következett volna be. Megrendelő e körben kifejezetten felhívja Szolgáltató figyelmét a Kbt. 138-

139. §-ban foglaltakra. 

 

7.) A Szerződést Szolgáltatónak, mint a közbeszerzési eljárás alapján nyertes szerződő félnek kell 
teljesítenie. A fenti teljesítési kötelezettséget teljesítheti a szolgáltatóként szerződő fél jogutódja, 
ha mint gazdasági társaság átalakul vagy a szervezet jogutódlással megszűnik. 
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8.) Megrendelő nem korlátozhatja Szolgáltató jogosultságát alvállalkozó bevonására. Szolgáltató 

a teljesítéshez alvállalkozót az ajánlatában foglaltak szerint vehet igénybe. Szolgáltató nem vesz 

igénybe alvállalkozó(ka)t. 
 

9.) Szolgáltató legkésőbb a Szerződés megkötésének időpontjában, majd – a később bevont 
alvállalkozók tekintetében – a Szerződés teljesítésének időtartama alatt köteles előzetesen 
Megrendelőnek valamennyi olyan alvállalkozót bejelenteni (a megnevezésen túl az elérhetőség, 
valamint a képviseletre jogosult megjelölésével), amely részt vesz a Szerződés teljesítésében. Az 
alvállalkozó bejelentésekor Szolgáltatónak meg kell adnia az alábbi információkat:  

- alvállalkozó megnevezése (név, székhely, adószám, és adott esetben cégjegyzékszám); 
- alvállalkozó elérhetősége (levelezési cím, vagy email cím); 
- alvállalkozó részéről a képviseletre jogosult személy(ek) megnevezése; 
- alvállalkozói teljesítés várható százalékos arányát; 
- alvállalkozói szerződés szerinti ellenszolgáltatás mértékét. 

 

10.) Szolgáltató az alvállalkozói teljesítést követően a vállalkozói teljesítésen belül köteles 
Megrendelőnek megadni a következő adatokat: 

- alvállalkozói teljesítés tényleges százalékos aránya; 
- ellenszolgáltatás teljesítésének időpontját; 
- kifizetett ellenszolgáltatás értékét. 

 

11.1) Szolgáltató a szerződés teljesítésének időtartama alatt köteles Megrendelő szerződésben 
rögzített kapcsolattartóját tájékoztatni az alvállalkozók bejelentésben közölt adatainak 
változásáról.  
11.2.) Szolgáltató kijelenti és szavatolja, hogy a szerződés teljesítéséhez nem vesz igénybe a 
közbeszerzési eljárásban előírt kizáró okok hatálya alatt álló alvállalkozót. Szolgáltató 
alvállalkozó jogosulatlan igénybevétele esetén felelős minden olyan kárért is, amely anélkül nem 
következett volna be. 
11.3.) Szolgáltató köteles a Szerződés teljesítésébe bevonni azon szakembereket, akiket az 

alkalmasság igazolása körében megnevezett. 
 

12.) A 11.) pontok szerinti szakember(ek) teljesítésbe történő bevonásának elmaradása a 
Szolgáltató súlyos szerződésszegésének minősül, mely esetben – ha Szolgáltató a Megrendelő által 
meghatározott észszerű határidőre sem teljesíti a Szerződés szerinti kötelezettségeit – Megrendelő 

jogosulttá válik a Szerződést azonnali hatállyal felmondani. 
 

A szerződés időtartama / időbeli hatálya 

 

13.) A Szerződés annak mindkét fél általi aláírásának napján lép hatályba azzal, hogy a Szerződés  

a) a 4.1.) és 4.2.) és 4.3) pontokban meghatározott termékek tekintetében a licencek aktiválásának 
napjától számított 12 hónap,  

b) a 4.4.) és 4.5.) pontokban meghatározott szolgáltatások tekintetében az opcionálisan lehívható 
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keretek kimerüléséig, de legfeljebb a licencek aktiválásának napjától számított 12 hónap 

határozott időtartamra jön létre. 
 

Teljesítés határideje / A teljesítés határnapja 

 

14.) A 4.1.) és 4.2.) pontok szerinti termékek megújítása esetében Szolgáltató köteles a Szerződés 
mindkét fél általi aláírását követő 5. napig a licencek aktiválását elvégezni. 
 

15.) Felek rögzítik, hogy a 14.) pont szerinti szolgáltatások teljesítésének igazolásához Szolgáltató 

a licencek rendelkezésre állását (gyártó vagy forgalmazó által, tanúsítvánnyal, vagy egyéb hitelt 
érdemlő módon) a licencek aktiválásának napját követő 8. napig igazolja, Megrendelő 83.) 

pontban megjelölt kapcsolattartója részére történő elektronikus levél (e-mail) megküldése útján.  
 

16.) A 4.3.) pont szerinti szolgáltatás, valamint - arra vonatkozó igénybevétel esetén - a 4.4.) és 
4.5.) pontok szerinti szolgáltatások esetében, Szolgáltató a teljesítéséről negyedéves teljesítési 
szakaszokat követő 8. napon belül köteles státuszjelentést készíteni, melyet e-mail útján küldi meg 

pdf, excel vagy word formátumban Megrendelő részére. A státuszjelentés tartalmazza az igénybe 
vett órákat. 
 

17.) A 4.4.) és 4.5.) pontok szerinti termékek esetében a keretek terhére végzett szolgáltatások 
teljesítési határideje az egyes feladatok felmerülésekor Szolgáltatóval közösen egyeztetve, a 
keretek terhére történő lehíváskor kerül meghatározásra, azzal, hogy Szolgáltató az egyes 
megrendelői bejelentésekre ajánlatot készít, mely tartalmazza a feladat elvégzésének erőforrás 
igényét, valamint a határidőt. Szolgáltató az ajánlatot elektronikus úton eljuttatja Megrendelő 
részére a bejelentéstől számított 10 (tíz) napon belül. Megrendelő az ajánlat alapján lehívja az adott 
feladat elvégzéséhez szükséges emberóra mennyiséget. Amennyiben a Lehívás értéke a bruttó 
200.000.- Ft-ot, azaz bruttó kettőszázezer forintot eléri, a szolgáltatás igénybevételére az 
államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 37. § (1) bekezdésében, és az államháztartásról 
szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 53. § (1) bekezdés a) 
pontjában foglaltak alapján kizárólag írásos, a teljesítési határidőt is tartalmazó megrendelés 
kibocsátása útján kerülhet sor.  
 

18.) A 4.6.) pont szerinti szolgáltatás igénybevételére a Szerződés megkötésekor - a 14.) pontban 

foglaltakra figyelemmel - kerül sor, napokban meghatározva úgy, hogy a licenszfelhasználási 
jogosultság folytonossága fennálljon, és az 2024. június 29-től a Szerződés megkötéséig eltelt 
időszakra biztosítsa a licenszfelhasználási jogosultságot. Az időarányos lehívás mennyisége 90 
nap + 60 nap opciós mennyiség. Felek ezzel összefüggésben rögzítik, hogy a 4.6.) pont szerinti 

szolgáltatás a Szerződés aláírásával és a licencek aktiválásával automatikusan áll be, az egyik fél 
részélről sem igényel külön, a szolgáltatás nyújtására vagy igénybevételére vonatkozó 
nyilatkozatot. 

 

19.1) A mennyiség a  
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a) 4.4.) pont szerinti szolgáltatás esetében legfeljebb 192 óra, melyből a teljes mennyiség opció; 
b) 4.5.) pont szerinti szolgáltatás esetében pedig legfeljebb 47 óra, melyből a teljes mennyiség 
opció; 
c) 4.6.) pont szerinti Licence Reaktiválás esetében pedig 90 nap fix mennyiség, 60 nap pedig 

opciós mennyiség. 

19.2) Szolgáltató tudomásul veszi, hogy Megrendelőnek előzetesen nincs információja a 19.1.) 

pont a)-c) alpontokat érintő mennyiségi egységek számáról. Megrendelő a fentiekre vonatkozó 
mennyiség (legfeljebb 192 óra, legfeljebb 47 óra, a legfeljebb 60 nap) felhasználására 
(„lehívására”) nem vállal kötelezettséget. Megrendelő által igénybe nem vett óra / nap 

vonatkozásában Szolgáltató semmilyen követelést és igényt, - így különösen biztatási kárt - nem 

támaszthat, vagy érvényesíthet Megrendelővel szemben. 
 

20.) A Megrendelő előteljesítést elfogad. 
 

A teljesítés igazolás kiadásának feltétele, dokumentuma 

 

21.) Megrendelő a 4.1.) és 4.2.) pontok szerinti termékek megújításának 14.) illetve 15.) pontok 

szerinti teljesítése esetén a licencek rendelkezésre állását / aktiválását igazoló dokumentum (gyártó 

vagy forgalmazó által, tanúsítvánnyal, vagy egyéb hitelt érdemlő módon) átadását követő 8 (nyolc) 
napon belül teljesítésigazolás állít ki. 
 

22.) Megrendelő a 4.3.), 4.4.) és 4.5.) sorszámú szolgáltatások 16.) illetve 17.) pontok szerinti 

teljesítése esetén, annak elfogadásáról, Szolgáltató által benyújtott státuszjelentés alapján, a 

státuszjelentés beérkezését követő 8 (nyolc) napon belül teljesítésigazolást állít ki. Ajánlatkérő a 

státuszjelentés beérkezését követő 8 (nyolc) napon belül, a teljesítés elfogadása esetén, a 
teljesítésigazolás kiállításával; vagy a megfelelő indoklással történő elutasításáról nyilatkozik. A 

státuszjelentés Megrendelő általi elfogadása a teljesítés igazolás kibocsátásának alapját és 
előfeltételét képezi. Ezen szolgáltatások elszámolása minden negyedévet követően, - szolgáltatás 
jellegétől függően a ténylegesen lehívott, és teljesített órák Megrendelő általi teljesítésigazolását 
követően történik. A (rész)teljesítések határideje nem haladhatja meg a szerződés időbeli hatályát. 
 

23.) A 4.6.) pont szerinti szolgáltatás esetében a reaktiválási napok számáról Szolgáltató a 

reaktiválási időszak utolsó napját követő napon igazolást állít ki, melyet a kiállítást követő 5 (öt) 
napon belül elektronikus úton (e-mailben) megküld Megrendelő 83.) pontban megjelölt 
kapcsolattartója részére, mely alapján Megrendelő 8 (nyolc) napon belül a szolgáltatás teljesítését 
leigazolja. 

 

24.) A teljesítés helye a 

a) a 4.1.), 4.2.) és - amennyiben az szükséges - a 4.6.) pont szerinti termékek esetében: elektronikus 

úton, 

b) a 4.3.), 4.4.) és 4.5.) pontok szerinti szolgáltatások tekintetében: elektronikus úton vagy a 1024 

Budapest, Buday László utca 1-3. cím alatt. 
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A fizetési feltételek, fizetési ütemezés 

 

25.) Szolgáltató szerződésszerű (rész)teljesítése a Szerződésben foglalt valamennyi 
(rész)kötelezettség Szerződés szerinti határidőben történő maradéktalan (rész)teljesítésével 
valósul meg. Szolgáltató az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a 
továbbiakban: Áfa törvény) szerinti, a (rész)számlakiállítás szempontjából történő 
„(rész)teljesítése” annak Megrendelő általi elismerésével - azaz (rész)teljesítésigazolás 
kiállításával - tekinthető megvalósultnak.  
 

26.1.) Szolgáltatót a Szerződés szerinti tevékenységek szerződésszerű ellátásáért vállalkozói díj 
illeti meg. A vállalkozói díj az alábbi részekből tevődik össze:  
a) 4.1.) és 4.2.) pontok szerinti termékek díja az alábbiak szerint: 

- Linux szerver licencek megújításának díja: 20.715.060.- Ft + ÁFA, azaz húszmillió-

hétszáztizenötezer-hatvan forint + ÁFA  
és a 

- Windows Kliens licencek megújításának díja: 37.610.530.- Ft + ÁFA, azaz 
harminchétmillió-hatszáztízezer-ötszázharminc forint + ÁFA 

b) a 4.3.) pont szerinti, Kiemelt Támogatási Szolgáltatás - rendelkezésre állás szolgáltatás díja: 

428.800,- Ft + ÁFA/hó, azaz négyszázhuszonnyolcezer-nyolcszáz forint + ÁFA/hó összegű 
átalánydíj. A 4.3.) pont szerinti szolgáltatás díja a Szerződés időbeli hatálya alatt mindösszesen 
5.145.600,- Ft + ÁFA, azaz ötmillió-száznegyvenötezer-hatszáz forint + ÁFA. A fizetés 
negyedévente utólag, Megrendelő részéről történt (rész)teljesítésigazolást követően történik. A 
(rész)teljesítésigazolás alapját a jelen szerződés 22.) pontja szerinti státuszjelentés képezi. 
c) a 4.4.) és 4.5.) pontok szerinti termékeket érintő, arra vonatkozó igénybevétel esetében a keretek 
terhére végzett szolgáltatások után fizetendő szolgáltatási díj(ak), az alábbiak szerint: 

- Kiemelt Támogatási Szolgáltatás – konzultáció és szakmai tanácsadás – a teljes 

mennyiség opciós mennyiség díja: 30.600,- Ft + ÁFA/óra, azaz legfeljebb 5.875.200,- Ft 

+ ÁFA, azaz ötmillió-nyolcszázhetvenötezer-kettőszáz forint + ÁFA;  

- Mentoring szolgáltatás – a teljes mennyiség opciós mennyiség díja: 68.825,- Ft + 

ÁFA/óra, azaz legfeljebb 3.243.775,- Ft + ÁFA, azaz hárommillió-

kettőszáznegyvenháromezer-hétszázhetvenöt forint + ÁFA 

d) a 4.6.) pont szerinti Licence Reaktiválás szolgáltatáshoz kapcsolódó díj 159.000,- Ft + 

ÁFA/nap, azaz százötvenkilencezer Ft + ÁFA/nap, így a 90 nap alapmennyiség díja 14.310.000,- 

Ft + ÁFA, azaz tizennégymillió-háromszáztízezer Ft + ÁFA, a 60 nap opciós mennyiség díja 
159.000,- Ft + ÁFA, azaz százötvenkilencezer  Ft + ÁFA, vagyis mindösszesen 9.540.000,- Ft + 

ÁFA, azaz kilencmillió-ötszáznegyvenezer Ft + ÁFA. 

26.2.) Az Ajánlati Ártáblázatot jelen szerződés 2. sz. melléklete tartalmazza.  
 

27.) A 26.1.) pontban rögzített díjak tartalmazzák a Szerződés teljesítésével kapcsolatos, 
Szolgáltató részéről felmerülő valamennyi költséget és ellenértéket is.  
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28.) Szolgáltató kijelenti, hogy a Szerződést érintően Megrendelővel szemben semmilyen 

jogcímen nem érvényesít a Szerződésben foglalt ellenértéken felül további költséget.  
 

29.) Szolgáltató a Megrendelő részéről kiállított, aláírt (rész)teljesítésigazolás alapján jogosult a 
(rész)számlát kiállítani. Megrendelő a (rész)teljesítésért járó díjat az igazolt (rész)teljesítést 
követően,  
a) a 4.1.) és 4.2.) pontok szerinti termékek esetében a rendelkezésre állásáról szóló nyilatkozat 
Megrendelő részére történő rendelkezésre bocsátását követően kiállított teljesítésigazolás alapján; 
b) a 4.3.) pont szerinti szolgáltatás esetében az igazolt teljesítést követően negyedévente utólag;  
c) a 4.4.) és 4.5.) pontok szerinti szolgáltatások esetében az igazolt teljesítést követően 
negyedévente utólag, a ténylegesen lehívott és teljesített órák elszámolásának, Megrendelő általi 
teljesítésigazolását követően;  
d) a 4.6.) sorszámú szolgáltatás esetében az igazolt teljesítést követően, 
a kiállított (rész)számla kézhezvételét követő 30 (harminc) napon belül, banki átutalással teljesíti, 
a Kbt. 135.§ (1), (4)-(6) és a Kbt. 136.§ (1) bekezdésében meghatározott szabályok szerint, 
figyelemmel a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakra. 

 

30.) Az Áfa törvényben rögzített, (rész)számlakibocsátásra nyitva álló határidő kezdete a 

(rész)teljesítésigazolás kiállításának napja, azaz Szolgáltatónak ettől a naptól számítottan kell a 
(rész)számláját az Áfa törvényben meghatározott határidőn belül kiállítani, valamint a Megrendelő 

részére eljuttatni.  
 

31.) A (rész)számlához a Kbt. 135. §-ában meghatározott iratokat mellékelni kell, ideértve az 
Ajánlatkérő által kiállított (rész)teljesítésigazolást. Megrendelő részéről a teljesítést a Felhasználó 
támogatás osztály vezetője igazolja.  

 

32.) Szolgáltató köteles a (rész)számlát az Áfa törvényben meghatározott határidőn belül kiállítani, 
majd a kiállítástól számított 3 (három) napon belül Megrendelő részére eljuttatni. 
 

33.) Megrendelő a Kbt. 27/A. § szerint elektronikus (rész)számlát a penzugy@ksh.hu e-mail címre 
fogad. 

 

34.) Szolgáltató a Szerződés teljesítése során előleget nem kérhet. 
 

35.) Megrendelő kizárólag a vonatkozó jogszabályokban meghatározott alaki és formai 
követelményeknek megfelelő (rész)számlát fogad be. Amennyiben a (rész)számla bármely 

szempontból hibás, vagy hiányos, Megrendelő a (rész)számlát nem fogadja be, kérheti annak 

helyesbítését, és jogosult a kifizetést megtagadni. Ebben az esetben a 30 (harminc) napos fizetési 
határidő a szabályszerű (rész)számla rendelkezésre bocsátásának időpontjától számítandó. 
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36.) Fizetési késedelem esetén, a késedelmi kamat mértéke: a Ptk. 6:155. §-nak késedelmi kamatra 
vonatkozó rendelkezése szerint, figyelembe véve a 2016. évi IX. törvényt a behajtási 
költségátalányról. 
 

37.) Felek rögzítik, hogy az elszámolás és a kifizetés pénzneme a forint (HUF).  
 

A jótállás, szavatosság  
 

38.) A jótállás/szavatosság kezdete: a teljesítés Megrendelő általi elismerését (a teljesítés 
igazolása) követő nap. A jótállási/szavatossági időtartam kezdetét a teljesítést igazoló 
dokumentumban egyértelműen rögzíteni kell.  
 

39.) Szolgáltató a szavatosság körében helytállni tartozik az általa nyújtott terméktámogatási 
szolgáltatás(ok) biztosításának szerződésszerű teljesítéséért, hibátlan, a Szerződésben leírt 
funkciónak való megfelelőségéért. Szolgáltató továbbá szavatol azért, hogy az általa szállított 
termék / teljesített szolgáltatás minden tekintetben megfelel a hatályos jogszabályoknak és a 
Szerződést alkotó dokumentumokban meghatározott feltételeknek. Szolgáltató szavatosságot 
vállal azért is, hogy az általa tett nyilatkozatok helytállóak és valósak. Szolgáltató a szavatosság 
körében vállalja, hogy olyan helyzetbe hozza Megrendelőt, mint amilyen helyzetben a 
nyilatkozatai valódiságának esetén lenne. 
 

40.) Szolgáltató az általa elvégzett szolgáltatásokra - az adott szolgáltatás/feladat tényleges 
teljesítését követően -, Szolgáltató jótállási/szavatossági felelősségére a Ptk, valamint a jelen 

Szerződés rendelkezései az irányadóak. 
 

41.) Szolgáltató szavatol azért, hogy a termékek/szolgáltatások mentesek minden olyan szándékolt 
mechanizmustól, amely a Megrendelő részére történő rendelkezésre bocsátása után Szolgáltató 

vagy harmadik fél számára lehetővé teszi a jogosulatlan adathozzáférést, adatmanipulációt, 
illetéktelen beavatkozást a rendszerek és az üzemeltetési környezet működésébe. 
 

42.) A szavatossági idő alatt Megrendelő által bejelentett szavatossági igények a szavatossági idő 
lejárta után is érvényesíthetők. 
 

Szerződés megszűnése, nem szerződésszerű teljesítés 

 

43.) A Szerződés megszűnik a Felek összes feladatának szerződésszerű teljesítésével. 
 

44.) Megrendelő Szolgáltató szerződésszegő magatartása vagy mulasztása miatt a Szerződést 
írásban azonnali hatállyal felmondhatja, köteles azonban Szolgáltató által már elvégzett munka 
ellenértékét megtéríteni. A Szerződésben súlyos szerződésszegésként megjelölt, vagy egyébként 
ilyennek minősülő szerződésszegések a sérelmet szenvedett érdekmúlását önmagában igazolja. 
Súlyos szerződésszegésnek minősül Szolgáltató részéről különösen: 
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a) a szerződésben rögzített feladatok esetében bizonyíthatóan Szolgáltató hibájából történt ismételt 
mulasztás, 
b) ha a szerződésben rögzített esetekben a Megrendelő által tett észrevételeket, utasításokat a 
Szolgáltató saját hibájából történő figyelmen kívül hagyja, 
c) Szolgáltató ismételten és dokumentáltan olyan tevékenységet vagy mulasztást tanúsít, mely a 
Megrendelő alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti, 
d) Megrendelő jó hírnevét súlyosan sérti vagy veszélyezteti, 
e) Szolgáltató ellen jogerősen felszámolás eljárás indul, vagy végelszámolási kérelmet nyújt be, 
f) Szolgáltató adószámát törlik, 
g) Megrendelő adataiban Szolgáltató tevékenysége vagy mulasztása okán adatvesztés (nem várt 
módosulás) következik be, 
h) amennyiben bármely a Kbt. által előírt kötelezettségét – kivéve, ha ahhoz más 
jogkövetkezményt fűz a Kbt. vagy más kógens jogszabály - Szolgáltató megszegi, 
i) jogszabályon vagy a Szerződésen alapuló titoktartási kötelezettségét megszegi, 
j) Szolgáltató a teljesítés során hamis adatot szolgáltat, 
k) Szolgáltatói késedelem esetén a késedelmi kötbér eléri a maximális mértékét; 
l) Szolgáltató a teljesítést jogos ok nélkül megtagadja; 
m) Szolgáltató bármilyen módon megtéveszti a Megrendelőt, valótlan adatot szolgáltat és ez 
közvetlen vagy közvetett módon súlyosan káros hatással lehet a lényeges szerződéses 
kötelezettségek teljesítésére; 
n) Szolgáltatóval szemben a szerződés teljesítése során következnek be a Kbt. 62. §-ban foglalt 
kizáró okok; 
o) Szolgáltató a tájékoztatási kötelezettségét neki felróható okból megszegte; 
p) Szolgáltató méltányolható ok nélkül nem kezdte meg a szerződés teljesítését; 
q) Szolgáltató a Szerződést az alvállalkozókra/közreműködőkre vonatkozó szabályokkal 
összeegyeztethetetlen módon teljesíti; 
r) Szolgáltatóval szemben a Közbeszerzési Döntőbizottság vagy bármely bíróság a Szerződés 
teljesítésével összefüggő jogsértést állapít meg; 
 

45.) Szerződésszegés esetén bármely fél köteles fenti jogának gyakorlása előtt a másik, 
szerződésszegő fél figyelmét írásban felhívni a szerződésszegés megszüntetésére, megfelelő, 
legalább 3 munkanapos (fizetés teljesítésénél 15 napos) határidő mellett. Az azonnali hatályú 
felmondást tartalmazó nyilatkozatban hivatkozni kell a súlyos szerződésszegés tényére, és meg 
kell jelölni a súlyos szerződésszegés megállapításának alapjául szolgáló tényt, körülményt. Nem 
kell jelen pontot alkalmazni akkor, ha a szerződésszegés jellege miatt (pl.: elmulasztott szigorú 
határidő) nem lehetséges. 
 

46.) Szolgáltató a Megrendelő súlyos szerződésszegése esetén jogosult a Szerződést írásban, 
azonnali hatállyal felmondani. A Szerződésben súlyos szerződésszegésként megjelölt, vagy 
egyébként ilyennek minősülő szerződésszegések a sérelmet szenvedett érdekmúlását önmagában 
igazolja. Megrendelő súlyos szerződésszegésének minősül különösen, ha Megrendelő bármely 
számlát az esedékességet követően tett Szolgáltató általi írásbeli felszólításra, az abban biztosított, 
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legalább 15 napos fizetési határidőn belül sem fizeti meg.  
 

47.) Felek megállapodnak abban, hogy a teljesítés elfogadása nem jelenti szerződésszegés esetén 
az igényérvényesítési jogról való lemondást. Bármilyen szerződésszegés esetében Megrendelő 

kizárólagos joga, hogy a Szerződés ismételt teljesítését követelje Szolgáltatótól, kivéve, amikor 

meghiúsulási kötbér fizetésének esete áll fenn. 
 

48.) Megrendelő a Szerződést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a Szerződéstől 
elállhat, ha: 
a) feltétlenül szükséges a Szerződés olyan lényeges módosítása, amely esetében a 141. § alapján 
új közbeszerzési eljárást kell lefolytatni;  
b) Szolgáltató nem biztosítja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartását, vagy Szolgáltatóként szerződő 
fél személyében érvényesen olyan jogutódlás következett be, amely nem felel meg a 139. §-ban 

foglaltaknak; vagy 

c) az EUMSZ 258. cikke alapján a közbeszerzés szabályainak megszegése miatt 
kötelezettségszegési eljárás indult vagy az Európai Unió Bírósága az EUMSZ 258. cikke alapján 
indított eljárásban kimondta, hogy az Európai Unió jogából eredő valamely kötelezettség 
tekintetében kötelezettségszegés történt, és a bíróság által megállapított jogsértés miatt a szerződés 
nem semmis.  

 

49.) Megrendelő köteles a Szerződést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attól elállni, 
ha a Szerződés megkötését követően jut tudomására, hogy a Szolgáltató tekintetében a 
közbeszerzési eljárás során kizáró ok állt fenn, és ezért ki kellett volna zárni a közbeszerzési 
eljárásból. 
 

50.) Felek rögzítik, hogy Szolgáltató 

a) nem számolhat el a Szerződés teljesítésével összefüggésben olyan költségeket, amelyek a Kbt. 

62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelő társaság 
tekintetében merülnek fel, és amelyek Szolgáltató adóköteles jövedelmének csökkentésére 
alkalmasak; 

b) a Szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelő számára 
megismerhetővé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ügyletekről Megrendelőt 

haladéktalanul értesíti. 
 

51.) A külföldi adóilletőségű Szolgáltató köteles a Szerződéshez arra vonatkozó meghatalmazást 
csatolni, hogy az illetősége szerinti adóhatóságtól a magyar adóhatóság közvetlenül beszerezhet 
Szolgáltatóra vonatkozó adatokat az országok közötti jogsegély igénybevétele nélkül. 
 

52.) Megrendelő jogosult és egyben köteles a Szerződést felmondani - ha szükséges olyan 
határidővel, amely lehetővé teszi, hogy a szerződéssel érintett feladata ellátásáról gondoskodni 
tudjon -, ha 

a) Szolgáltatóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez 
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valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében 
fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott feltétel; 
b) Szolgáltatót közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez 
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely 
tekintetében fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott feltétel. 
 

53.) A szerződés bármely jogcímen történő megszűnése esetén Szolgáltató a megszűnésig 
teljesített szolgáltatások ellenértékére jogosult. 
 

54.) A szerződés bármely okból való megszűnése esetén Szolgáltató a birtokában lévő, a 
Megrendelő által átadott dokumentumokat a teljesítéssel egy időben, vagy a szerződés bármely 
okból történő megszűnését követő 3 napon belül átadja a Megrendelő részére iratjegyzékkel 
együtt, jegyzőkönyv felvétele mellett. Szolgáltató nem jogosult semmilyen, a Megrendelő által 
átadott dokumentum megtartására (még archiválási, minőségbiztosítási, pénzügyi stb. okokból 
sem). 

55.) A szerződésszegő fél teljes körű kártérítési felelősséggel tartozik az általa szerződésszegéssel 
a másik félnek, illetve harmadik személynek okozott kárért. 
 

56.) Felek a Szerződés – bármely okból történő – megszűnése esetén kötelesek teljeskörűen 
elszámolni egymással 15 napon belül, beleértve az esetleges kártérítési és kötbérigényeket is. 
 

Kötbér 

 

57.) Amennyiben Szolgáltató a Szerződésben foglalt feladatait nem, nem a megfelelő határidőre 
vagy hibásan teljesíti, kötbér fizetésére köteles. 
 

58.) Amennyiben Szolgáltató hibájából eredően nem állnak Megrendelő rendelkezésére a 
szolgáltatások a teljesítési határidők időpontjában, Szolgáltató a határidő lejártát követő naptól a 

késedelemmel érintett napokra késedelmi kötbért köteles fizetni Megrendelő részére, amelynek 
mértéke  
a) a 4.1.) illetve 4.2.) pontok szerint termékek esetén késedelmes naponként az érintett nettó díj 
összegének 1%-a (azaz egy százaléka), de összesen maximum 15%-a (azaz tizenöt százaléka);  
b) a 4.3.) sorszámú szolgáltatás esetén késedelmes naponként a havi nettó díj összegének 1%-a 

(azaz egy százaléka), de összesen maximum 15%-a (azaz tizenöt százaléka); 
c) a 4.4.) és a 4.5.) sorszámú szolgáltatások esetén késedelmes naponként a megvalósítására 
meghatározott óra alapján számított díj 1%-a (azaz egy százaléka), de összesen maximum 15%-a 

(azaz tizenöt százaléka). 
 

59.) Amennyiben Szolgáltató saját hibájából eredően hibásan teljesít, Szolgáltató a hiba 

kijavításáig köteles hibás teljesítési kötbért fizetni Megrendelő részére, amelynek mértéke  
a) a 4.1.) illetve 4.2.) sorszámú termékek esetén naponta az érintett nettó díj összegének 1%-a 

(azaz egy százaléka), de összesen maximum 15%-a (azaz tizenöt százaléka);  
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b) a 4.3.) sorszámú szolgáltatás esetében naponta a nettó díj összegének 1%-a (azaz egy százaléka), 
de összesen maximum 15%-a (azaz tizenöt százaléka); 
c) 4.4.) és a 4.5.) sorszámú szolgáltatások esetén naponta a megvalósítására meghatározott óra 
alapján számított díj 1%-a (azaz egy százaléka), de összesen maximum 15%-a (azaz tizenöt 
százaléka).  
 

60.) A késedelmi kötbér és a hibás teljesítési kötbér egyidejűleg (párhuzamosan) nem 
alkalmazhatóak.  
 

61.) Amennyiben Szolgáltató a teljesítést megtagadja, vagy a Szerződést nem teljesíti, és 
Megrendelő a Szerződést felmondja, Szolgáltató meghiúsulási kötbér fizetésére köteles. A 
meghiúsulási kötbér mértéke a Szerződés teljes nettó összegének 25%-a. 

 

62.) Felek rögzítik, hogy a Szerződés szerinti szolgáltatások rendeltetési célra önmagában 
alkalmas részegységnek tekintendők, melynek alapján a szolgáltatás(ok) jogilag osztható 
szolgáltatásnak minősül(nek). Erre tekintettel, amennyiben Megrendelő Szolgáltató súlyos 
szerződésszegésére hivatkozással a Szerződést részlegesen, a szerződésszegéssel érintett 
szolgáltatás tekintetében felmondja, Szolgáltató meghiúsulási kötbér megfizetésére köteles. 
Részleges meghiúsulás esetén a meghiúsulási kötbér mértéke:  
a) a 4.1.) illetve 4.2.) sorszámú termékek esetében a Szerződés időtartamából még hátralévő 
időszakra vonatkozó nettó díj összegének 25%-a;  

b) a 4.3.) sorszámú szolgáltatás esetében a Szerződés időtartamából még hátralévő időszakra 
vonatkozó nettó díj összegének 25%-a; 

c) a 4.4.) és 4.5.) sorszámú szolgáltatások esetében a keret terhére lehívott adott szolgáltatáshoz 
kapcsolódó, Szolgáltató által meghatározott óramennyiség nettó díjának 25%-a. 

 

63.) Meghiúsulási kötbér alkalmazása esetén késedelmi, vagy hibás teljesítési kötbért nem 
alkalmazhat Megrendelő. 

 

64.) A kötbér megfizetése nem mentesít a szerződésszegés egyéb jogkövetkezményei alól. A 
kötbért Megrendelő akkor is követelheti, ha kára nem merült fel, továbbá érvényesítheti a kötbért, 
meghaladó kárát és a szerződésszegésből eredő egyéb jogait is. Megrendelő Szolgáltató 

szerződésszegéssel okozott kárnak megtérítését az erre vonatkozó szabályok szerint akkor is 
követelheti, ha a kötbérigényét nem érvényesítette. 
 

65.) Megrendelő az ellenszolgáltatásból eredő tartozásával szemben csak a Szolgáltató által 
elismert, egynemű és lejárt követelését számíthatja be [Kbt. 135. § (6) bekezdés].  

 

Vis maior 

 

66.) Amennyiben a szerződés teljesítése során bármikor olyan, bármelyik Fél felelősségi és 
ellenőrzésén körén kívül eső, a szerződéskötés időpontjában előre nem látható, elháríthatatlan 
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körülmény áll elő, amely akadályozza a szerződésszerű teljesítést, és amely esetben nem volt 

elvárható, hogy a Fél a körülményt elkerülje, vagy a kárt elhárítsa, úgy az érintett Fél mentesül a 
nem szerződésszerű teljesítéséből eredő felelősség alól.  
 

67.) A Fél ellenőrzési körén kívüli körülménynek minősül különösen: 
a) természeti katasztrófák: földrengés, tűzvész, aszály, fagykár, árvíz, szélvihar, villámcsapás; 
b) egyes politikai-társadalmi események: háború, forradalom, felkelés, szabotázs, közlekedési 
útvonal (repülőtér) lezárása; 
c) egyes állami intézkedések: behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlátozások, embargó, bojkott; 
d) súlyos üzemzavarok. 
 

68.) Felek rögzítik, hogy nem minősül a szerződésszegő Fél ellenőrzési körén kívüli eső oknak: 
a) a saját üzemi rend szervezési, vagy egyéb zavara, 
b) a fél alkalmazottainak magatartása.  
 

69.) Felek rögzítik, hogy a veszélyhelyzet kapcsán hozott intézkedések, vagy bármilyen egyéb 
előre nem látható kormányzati intézkedés, amennyiben azok elrendelésére a szerződés aláírását 
követően kerül sor - vis maior körülménynek minősül, ha az intézkedés a szerződésszerű egésze 
teljesítésének elmaradásának egyenes oka. Ebben az esetben a Ptk. 6:179. § (1) bekezdésében 
foglaltak alapján a szerződés – jogszabály erejénél fogva, a Felek megszüntető jognyilatkozata 
nélkül – a jövőre nézve megszűnik, és a Felek a Ptk. 6:180. §-ában foglaltak szerint kötelesek 
egymással elszámolni, azaz, a szerződés megszűnésének időpontját megelőzően nyújtott 
szolgáltatás pénzbeli ellenértékét meg kell téríteni. Ha a már teljesített pénzbeli szolgáltatásnak 
megfelelő ellenszolgáltatást a másik fél nem teljesítette, a pénzbeli szolgáltatás visszajár. 
Kártérítés abban az esetben sem jár, ha a szerződés megszűnése miatt a Felek bármelyikét kár érte. 
A lehetetlenné válásról tudomást szerző félnek haladéktalanul értesítenie kell írásban erről a másik 
fél szerződés szerinti kapcsolattartóját.  Az ennek elmaradásából eredő károkért felelősséggel 
tartozik. A lehetetlenné válásról tudomást szerző félnek haladéktalanul értesítenie kell írásban 
erről a másik fél szerződés szerinti kapcsolattartóját. Az ennek elmaradásából eredő károkért 
felelősséggel tartozik. 
 

Lemondás jogokról 
 

70.) Amennyiben Felek bármelyike a Szerződés teljesítésével kapcsolatos bármiféle 
szerződésszegés, vagy mulasztás vonatkozásában joglemondással él, az semmiféle későbbi 
szerződésszegésre vagy mulasztásra vonatkozó érvényes jogról való lemondásként nem 
értelmezhető. 
 

A szerződés teljessége 

 

71.) A Szerződés tartalmazza Felek közötti, a tárgyban létrejött teljes megállapodást. Felek a 

Szerződést kizárólag a Kbt. 141. §-ban foglaltak alapján módosíthatják.  
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Titoktartás 

 

72.) Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, információt mely a Szerződés keretein belül 
a másik féllel kapcsolatban a tudomásukra jut, titokként kezelnek, kivéve melynek nyilvánosságra 
hozatalát jogszabály előírja. A Feleket a titoktartási kötelezettség időbeli korlátozás nélkül terheli. 
Szolgáltató a tevékenysége során a tudomására jutott valamennyi, a Megrendelő adatbázisában 
szereplő harmadik személyre, ügyletre vonatkozó adatot köteles titokként kezelni. Szolgáltató 

köteles mentesíteni a Megrendelőt a fentiek miatt a harmadik személyek által a Megrendelővel 
szemben érvényesített valamennyi kár, ill. igény vonatkozásában.  

 

73.) A titoktartási kötelezettség megszegéséből eredő kárért az ezért felelős fél kártérítési 
kötelezettséggel tartozik.  
 

74.) Felek titoktartási kötelezettsége kiterjed a munkavállalóikra, valamely polgári jogi szerződés 
alapján munkavégzésre irányuló jogviszony, vagy más jogviszony alapján a féllel kapcsolatban 
lévő egyéb személyekre, közreműködőikre is. Ezen személyek magatartásáért a titoktartási 
kötelezettség viszonylatában az érintett Fél, mint saját magatartásáért felel. 
 

75.) A szerződő Felek tudomásul veszik, hogy a vonatkozó jogszabályok és megállapodások 
szerinti illetékes ellenőrző szervezetek feladat- és hatáskörüknek megfelelően a Szerződés alapjául 
szolgáló közbeszerzési eljárást és a Szerződés teljesítését ellenőrizhetik, részükre a jogszabály 
szerinti információ megadása üzleti titokra való hivatkozással nem tagadható meg. 
 

76.) Az illetékes ellenőrző szervezetek ellenőrzése, helyszíni vizsgálata esetén Szolgáltató köteles 
minden segítséget Megrendelő részére megadni, a helyszíni vizsgálaton jelen lenni az ellenőrzés 
hatékonysága és Megrendelő kötelezettségeinek megfelelő teljesítése érdekében. 
 

77.) Felek kifejezetten rögzítik, hogy tudomásuk van arról, hogy Megrendelő köteles a 
Közbeszerzési Hatóságnak bejelenteni, ha: 
a) Szolgáltató szerződéses kötelezettségét súlyosan megszegte és ez a szerződés felmondásához 
vagy elálláshoz, kártérítés követeléséhez vagy a szerződés alapján alkalmazható egyéb 
jogkövetkezmény érvényesítéséhez vezetett, valamint, ha Szolgáltató olyan magatartásával, 
amelyért felelős, részben vagy egészben a szerződés lehetetlenülését okozta. A bejelentésnek 
tartalmaznia kell a szerződésszegés leírását, az annak alapján alkalmazott jogkövetkezményt, 
valamint, hogy a szerződő fél a szerződésszegést elismerte-e, vagy sor került-e arra vonatkozóan 
perindításra. 
b) Szolgáltató szerződéses kötelezettségének jogerős bírósági határozatban megállapított 
megszegése esetén a szerződésszegés tényét, leírását, lényeges jellemzőit, beleértve azt is, ha a 
szerződésszegés a szerződés felmondásához vagy a szerződéstől való elálláshoz, kártérítés 
követeléséhez vagy a szerződés alapján alkalmazható egyéb szankció érvényesítéséhez vezetett, 
valamint Szolgáltató szerződő fél olyan magatartásával, amelyért felelős, (részben vagy egészben) 
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a szerződés lehetetlenülését okozta. 
 

78.) Felek fenti körben megállapodnak abban, hogy Szolgáltató nem jogosult a fenti adatok átadása 
miatt a Megrendelővel szemben semmiféle igényt érvényesíteni abban az esetben sem, ha bármely 
átadott tény, vagy körülmény utóbb nem bizonyulna valósnak, kivéve ha ezzel a Megrendelőnek 
az adatok átadásának pillanatában tényszerűen tisztában kellett lennie (nem tartozik ide a hibás 
jogszabály-értelmezésből vagy téves tényállás-értelmezésből származó körülmény, kivéve ha az a 
Megrendelőnek felróhatóan következett be). 
 

79.) A Felek tudomásul veszik, hogy az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 27. § (3)-(3a) bekezdései alapján a 
szerződés tartalma közérdekű adatnak minősül, és az nem minősül üzleti titoknak. Az esetleges 
nyilvánosságra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - így különösen a védett 
ismerethez - való hozzáférést, amelyek megismerése az üzleti tevékenység szempontjából 
aránytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadályozza meg a közérdekű adat 
megismerésének lehetőségét.  
 

80.) Felek kijelentik, hogy a Felek képviselőinek, a szerződés teljesítésében közreműködő 
személyek és a kapcsolattartók adatait a Felek GDPR rendelkezései szerint kezelik. Felek a saját 
alkalmazottaik adatait, valamint a Felek által a másik Fél részére továbbított személyes adatokat a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (e) pontja szerint kezelik, azaz adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges a szerződéses 
partnerük adatainak kezelése, a célhoz szükséges mértékben és ideig. 
 

81.) Felek rögzítik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabályok által előírt felhatalmazással a 
Szerződésben rögzített kapcsolattartói személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a 
szükséges és előírt, előzetes tájékoztatást megadták a Szerződésben megnevezett 
munkavállalóiknak arról, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzájuk köthető 
telefonos, faxos elérhetőség) a Szerződéssel összefüggésben, a Felek közötti kapcsolattartás 
érdekében, a Szerződés megszűnésének időpontjáig – amennyiben a szerződés időtartama alatt a 
kapcsolattartó személye változik, úgy e változás hatályba lépéséig - az őket foglalkoztató Fél a 
fentebb írt körben és célból használhatja, és a másik Félnek ugyanezen célból és feltételekkel 
történő használat érdekében továbbíthatja. Felek kijelentik, hogy a munkavállalóik jelen pontban 
hivatkozott adatkezelésről szóló tájékoztatásában kitértek arra, hogy a szerződésre vonatkozó 
kötelező iratmegőrzés időtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelő 
rendszerében eltárolásra, illetve jogszabály által szabályozott hatósági, bírósági eljárás során az 
eljáró szerv részére megküldésre kerülhetnek. 

 

82.) Felek rögzítik, hogy a Szerződés időtartama alatt, valamint azt követően is, kölcsönösen 
betartják a hatályos magyar és európai uniós adatvédelmi szabályokat, ideértve különösen, de nem 
kizárólagosan az Infotv., valamint a GDPR rendelkezéseit. 
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Kapcsolattartás 

 

83.) Felek alább megjelölt képviselői, jogosultak Megrendelő, illetve Szolgáltató nevében 
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a Szerződés módosítását, vagy 
megszüntetését: 

Név Telefon E-mail cím 

Megrendelő részéről:  
Dali Csaba 

Csaba.Dali@ksh.hu +36304192284 

Szolgáltató részéről: 
Toperczer Ákos 

Akos.Toperczer@aquilan.hu +36 30 249 4386 

 

84.) Felek minden lényeges körülmény, adat és utasítás rögzítésére írásban kötelesek. 
 

85.) Felek gondoskodnak arról, hogy kijelölt kapcsolattartóikat – mint érintetteket – 

megfelelőképp tájékoztassák arról, hogy II/5. pontban megadott személyes adataikat a másik Fél 
a Szerződésben meghatározott célból kezeli, összhangban a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2016/679 rendeletével (a továbbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezelő jogos 
érdekeinek – a Szerződésben foglaltak végrehajtása és az annak teljesítésével összefüggő 
kapcsolattartás céljából – érvényesítéséhez szükséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) 
bekezdés f) pontja. Felek tudomásul veszik, hogy a kapcsolattartóként megjelölt személy a GDPR 
rendelet 16. és 18. cikkével összhangban kérheti a személyes adatainak helyesbítését, kezelésének 
korlátozását, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennállása esetén tiltakozhat azok 
kezelése ellen. A kötelezően megadott személyes adatok kezelése a Szerződés megkötésének 
előkészítésével kezdődik és az adatok törléséig tart. A törlésre akkor kerülhet sor, ha a vonatkozó 
európai uniós és nemzeti jogszabályok szerint a Szerződéssel kapcsolatos dokumentum-megőrzési 
kötelezettség megszűnik. 

 

Vegyes rendelkezések 

 

86.) Felek rögzítik, hogy a Szerződés – alakszerű szerződésmódosítás nélkül a Kbt. 141. § (4) 
bekezdés a) pontja alapján – módosul az alábbi esetekben: 
a) Felek közhiteles nyilvántartásban foglalt adatainak módosulása esetén a nyilvántartásba 
bejegyzés napjával; 
b) Felek kapcsolattartóira, teljesítésigazoló személyére, bankszámlaszámra vonatkozó adatok 
módosulása esetén a másik félhez intézett közlés kézhezvételének (a tudomásszerzés) napjával; 
c) jogszabályváltozás, a kógens jogszabályi rendelkezés alkalmazása esetén; 

d) a teljesítésbe bevont szervezetet, személyt, alvállalkozót érintő változás esetén,  
amennyiben jogszabály ezt nem zárja ki. 
 

87.) Szolgáltató kijelenti és szavatolja, hogy a Szerződésben rögzített feladatai ellátásához 
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szükséges feltételekkel és engedélyekkel rendelkezik, és a Szerződés időbeli hatálya alatt 
folyamatosan rendelkezni fog. 

88.) Minden, a Szerződéshez és az azt megelőző közbeszerzési eljáráshoz kapcsolódó, Megrendelő 

által átadott dokumentumot és egyéb okiratot Szolgáltató a teljesíthetőség szempontjából a 

szerződéskötést megelőzően saját felelősségére ellenőrzött. Erre tekintettel a dokumentumok, 
illetőleg az egyéb okiratok esetleges hibájára vagy hiányosságára való hivatkozással a későbbiek 
során szerződésmódosítás nem kezdeményezhető. A szerződéses díj nem növelhető azon az 
alapon, hogy a feladat-meghatározás nem megfelelő, illetve valamely műszakilag szükséges vagy 
a tervezett feladatot a dokumentumok, illetve egyéb okiratok nem tartalmaznak, illetve a 

tárgyalások nem érintenek. 
 

89.) Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződést külön jogszabályban feljogosított szervek - 

beleértve a Kormányzati Ellenőrzési Hivatalt és az Állami Számvevőszéket - jogosultak 

ellenőrizni. Felek – az esetleges vizsgálat esetén – vállalják, hogy a fent említett szervek részére a 
kért felvilágosítást megadják, a Szerződés teljesítésével kapcsolatos iratokat bemutatják, és 
szükség esetén másolatban átadják. Ebben a körben üzleti titokra való hivatkozásnak nincs helye. 
Az illetékes ellenőrző szervek ellenőrzése, helyszíni vizsgálata esetén a Szolgáltató köteles minden 
segítséget megadni a Megrendelő részére, a helyszíni vizsgálaton pedig – erre irányuló felkérés 
esetén, az ellenőrzés hatékonysága és Megrendelő ez irányú kötelezettségeinek megfelelő 
teljesítése érdekében – köteles jelen lenni. 
 

90.) Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (továbbiakban: Áht.) 41. § (6) bekezdése 
értelmében, továbbá az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) 

Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése, illetőleg a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. 
törvény 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a Szolgáltató képviselője a Szerződés aláírásával úgy 
nyilatkozik, hogy Szolgáltató átlátható szervezetnek minősül. Szolgáltató tudomásul veszi, hogy 
Megrendelő nem köthet vele érvényesen visszterhes szerződést, illetve a létrejött ilyen szerződés 
alapján nem teljesíthet kifizetést, amennyiben Szolgáltató a nyilatkozata ellenére nem minősül 
átlátható szervezetnek. Felek rögzítik, hogy Megrendelő jelen pont szerinti feltétel ellenőrzése 
céljából, a Szerződésből eredő követelések elévüléséig az Áht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult 

a Szolgáltató átláthatóságával összefüggő, az Áht. 55. §-ban meghatározott adatokat kezelni. 
Szolgáltató kijelenti és a Szerződés aláírásával tudomásul veszi, hogy az ún. Átláthatósági 
Nyilatkozatban foglaltak változása esetén, a változásról haladéktalanul köteles a Megrendelőt 

tájékoztatni, figyelemmel az Államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. 
(XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltakra. A valótlan tartalmú nyilatkozat 
alapján kötött visszterhes szerződést a Megrendelő felmondja vagy – ha a szerződés teljesítésére 
még nem került sor – a Szerződéstől eláll.  
 

91.) Felek kijelentik, hogy kellő felhatalmazással és jogkörrel rendelkeznek a Szerződés aláírására 
és teljesítésére; nincs olyan függőben levő kötelezettségük vagy érdekkörükben lévő más 
körülmény, amely kedvezőtlenül hathat a Szerződésben foglaltak érvényességére, teljesítésére 
vagy saját teljesítési készségükre, illetve képességükre. 
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92.) A Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., a szerzői jogról szóló, 1999. évi 
LXXVI. törvény, valamint az Ajánlati felhívás, a Dokumentáció, továbbá Szolgáltató ajánlata az 
irányadók.  
 

93.) A Szerződés megkötésére, értelmezésére és teljesítésére a magyar jog előírásai vonatkoznak. 
 

94.) Felek kijelentik, hogy amennyiben Szolgáltató alkalmaz ÁSZF-et, úgy az is irányadó a 

Szerződés vonatkozásában, azzal, hogy az ÁSZF és a Szerződés közötti esetleges tartalmi eltérés 
esetén a Szerződés rendelkezései alkalmazandóak. 

 

95.) Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződésből eredő vitás kérdéseket elsősorban békés, 
közvetlen egyeztetés útján rendezik. Amennyiben ez nem vezetne eredményre Felek a 
Szerződésből eredő jogvitáik elbírálására a Budai Központi Kerületi Bíróság kizárólagos 
illetékességét kötik ki. 
 

Felek rögzítik, hogy jelen okirat kizárólag elektronikus formában került megszerkesztésre és 
aláírásra. 
 

Mellékletek:  
1. számú melléklet: Műszaki Leírás  

2. számú melléklet: Ajánlati Ártáblázat 
3. számú melléklet: Titoktartási és adatvédelmi nyilatkozat 
 

Kelt: időbélyegző szerint Kelt: időbélyegző szerint 
 

 

 

………………………. 
Megrendelő 

Központi Statisztikai Hivatal 

Képviseli: Werner Zoltán, 

főosztályvezető 

 

 

 

………………………. 
Szolgáltató 

Aquila Analytics Kft. 

Képviseli: Toperczer Ákos, 

ügyvezető 
 

Pénzügyi ellenjegyző neve (KSH) és 

elektronikus aláírása: 
 

 

 

 

 

Jogtanácsosi aláíró neve (KSH) és 

elektronikus aláírása: 

Pénzügyi ellenjegyzés dátuma 

időbélyegző szerint (KSH): 
Jogtanácsosi aláírás dátuma  
időbélyegző szerint (KSH): 
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1. számú melléklet 
 

Műszaki Leírás 

 

SAS licence beszerzése 

tárgyú közbeszerzési eljáráshoz 

 

I. Szoftverkörnyezet bemutatása 

A SAS szoftver egyedi elemzések, lekérdezések megvalósítására, valamint komplex alkalmazói 

rendszerek, továbbá bonyolult matematikai statisztikai számítások készítésére alkalmas. A szoftver 

fő erőssége a rugalmas és hatékony adatmanipuláció. Saját leíró nyelvvel (meta) és belső 

adatábrázolással rendelkezik. Az adatok tárolása adattáblában történik, a szoftver azonban nem 

relációs adatbázis kezelő eszköz. A több, mint 20 éves használat során a statisztikusok és az 

informatikusok által rendszeresen üzemeltetett alkalmazások készültek, mely szoftverekhez hatékony 

interfésszel rendelkezik. 

II. Beszerezni kívánt szolgáltatások, Ajánlattevő által elvégzendő feladatok 

A jelen beszerzés célja a Központi Statisztikai Hivatal (a továbbiakban Ajánlatkérő) meglévő SAS 

licenceiknek megújítása. A SAS licencek megújítása, és a beszerezni kívánt, kapcsolódó 

szolgáltatások az alábbiakat kell hogy tartalmazzák. 

 

Linux operációs rendszeren, változatlan processzormag szám mellett, a táblázatban jelölt 

mennyiségek szerint, mely tartalmazza:  

• A szoftver legutolsó kiadását, szoftverjavításokat, szoftververzió-követést (upgrade), amely 

magában foglalja a karbantartó, hibajavító és bármely a licencidőszak alatt megjelenő új 

szoftver verzió térítésmentes rendelkezésre bocsátását;  

• A szoftverkarbantartást a licencidőszak alatt;  
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• Standard műszaki, technikai támogatást: magyar nyelvű telefonos támogatás (hotline), 

internetes szolgáltatások, hibabejelentés email-ben;  

• Dokumentációt: kereshető adatbázisok, technikai cikkek, tanácsok, ismert problémák és 

elhárításuk, SAS adminisztrátori dokumentációk, automatikus email küldés kérésre 

újdonságokról, új hotfixekről.  

Sorszám Termék név Mennyiség 
Mennyiségi 

egység 

1. Linux szerver licencek megújítása  

1.1. 
SAS Office Analytics Szerver, 4 processzormagig, 1 éles 
környezet 12 hónap 

1.2. 
SAS Access Interface to ORACLE Szerver, 4 processzormagig, 

1 éles környezet 12 hónap 

1.3. SAS CONNECT Szerver, 4 processzormagig, 1 éles környezet 12 hónap 

1.4. SAS ETS Szerver, 4 processzormagig, 1 éles környezet 12 hónap 

2. Windows Kliens licencek megújítása 

2.1. SAS Analytics Pro PC Licenc 12 hónapra 46 db 

2.2. SAS Access Interface to ODBC PC Licenc 12 hónapra 46 db 

2.3. SAS CONNECT PC Licenc, 12 hónapra 46 db 

2.4. SAS IML PC Licenc 12 hónapra 20 db 

3. 
Kiemelt Támogatási Szolgáltatás - rendelkezésre állás 

(havi 16 óra igénybevétel erejéig) 
 

12 hónap 

4. 
Kiemelt Támogatási Szolgáltatás – konzultáció és szakmai 
tanácsadás – a teljes mennyiség opciós mennyiség 

192 óra 

5. Mentoring szolgáltatás – a teljes mennyiség opciós mennyiség 47 óra 

6. Licence Reaktiválás 
fix mennyiség 90 nap 

opciós mennyiség 60 nap 

 

Szolgáltatási időszak: A licencek aktiválásától számított 12 hónap. 
 

Ajánlattevő feladata a táblázatban megjelölt termékek vonatkozásában az üzemeltetés támogatási és 
szoftverkövetési feladatok ellátása az alábbiakban részletezettek szerint: 
 

1. Linux szerver licencek megújítása 
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1.1 SAS Office Analytics Szerver: SAS Office Analytics Szerver Licenc megújítás és 
technikai támogatás - 4 Processzormag LinuxX64/WindowsX64 

Klasszifikációs kód: 0201040301 

Az Office Analytics szerver szoftver csomag tartalmazza az összes szükséges kliens és szerver 
oldali SAS komponenst ahhoz, hogy a felhasználók MS Office eszközökből ki tudják 
használni a SAS analitikai képességeit. 
Adatelérés és menedzsment, analitika, grafikus megjelenítés és riportolási funkciókat kínál. 
Kliens oldalon a SAS Add-In for MS Office termék mellett a SAS Enterprise Guide szoftvert 
is tartalmazza. 

 

1.2. SAS Access Interface to ORACLE Szerver: SAS Access Interface Oracle Module 

Szerver Licenc megújítás és technikai támogatás - 4 Processzormag LinuxX64/WindowsX64 

Klasszifikációs kód: 0201040101 

A SAS/ACCESS a relációs adatbázisok széles választékához nyújt kapcsolódási felületet. 
Ezzel a termékkel a különböző SAS alkalmazások az adatok tárolási platformjától függetlenül 
képesek az adatok olvasására, írására és frissítésére. A SAS/ACCESS felületeivel az adatok 
betöltése gyorsan és hatékonyan történik és a SAS alkalmazások másolatok készítése nélkül, 
közvetlenül az adatforrásokból tudnak dolgozni. 
Szükséges adattárház platform közvetlen elérését biztosító modul: 
• SAS Access to Oracle használható az Oracle Exadata közvetlen elérésére 

Szükséges adatbázis-kezelő elérését biztosító Access modul: Oracle. 
SAS olvasni és írni tud XML dokumentumokat, a SAS adatintegrációs eszköztára speciális 
kiegészítéséket tartalmaz XML kezelésére. 
 

1.3. SAS CONNECT Szerver: SAS CONNECT Szerver Licenc megújítás és technikai 
támogatás - 4 Processzormag LinuxX64/WindowsX64 

Klasszifikációs kód: 0201040101 

Kliens/szerver típusú alkalmazások esetén a SAS/CONNECT szoftvermodul lehetővé teszi 
az adatok és alkalmazások megosztását a különböző támogatott környezetek között. A 
támogatott protokollok közé tartozik a DECnet, a TCP/IP és a NETbios is. Szintén alkalmas 
két különböző szerver platformon (pl. Windows szerver és Unix szerver) futó SAS szerver 
közötti kapcsolat kialakítására. 
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1.4. SAS ETS Szerver: SAS ETS Szerver Licenc megújítás és technikai támogatás - 4 

Processzormag LinuxX64/WindowsX64 

Klasszifikációs kód: 0201040301 

Modellező és előrejelző eljárásokat egy csokorba gyűjtő szoftver. Alkalmas idősorok 
elemzésére, trendszámításra, gazdasági és pénzügyi elemzésekre, riportgenerálásra. 
Tartalmaz egy menüvezérelt alkalmazást az előrejelző eljárások használatához, modellek 
fejlesztéséhez és automatikus illesztéséhez. 

Ajánlattevő feladata a szerződés mindkét fél általi aláírását követő 5. napig a licencek aktiválását 
elvégezni, illetve a licencek rendelkezésre állását – gyártó vagy forgalmazó által, tanúsítvánnyal, 
vagy egyéb hitelt érdemlő módon – a licencek aktiválásának napját követő 8. napig igazolni. 

 

2. Windows Kliens licencek megújítása 

2.1. SAS Analytics Pro PC Licenc: SAS Analytics Pro PC Licenc megújítás és technikai 
támogatás - 70 Felhasználó 

Klasszifikációs kód: 0201040301 

A SAS Analytics Pro szoftver csomag alap adatmenedzsment, adatintegrációs képességeket 
és fejlett statisztikai elemzési képességeket biztosít. 
Tartalmazza a Base SAS, SAS/STAT és SAS/GRAPH modulokat, számos más SAS 
megoldás használatához alapot képez. 

 

2.2. SAS Access Interface to ODBC PC Licenc: SAS Access Interface Module PC Licenc 

megújítás és technikai támogatás - 50 Felhasználó 

Klasszifikációs kód: 0201040101 

A SAS/ACCESS a relációs adatbázisok széles választékához nyújt kapcsolódási felületet. 
Ezzel a termékkel a különböző SAS alkalmazások az adatok tárolási platformjától függetlenül 
képesek az adatok olvasására, írására és frissítésére. A SAS/ACCESS felületeivel az adatok 
betöltése gyorsan és hatékonyan történik és a SAS alkalmazások másolatok készítése nélkül, 
közvetlenül az adatforrásokból tudnak dolgozni. 
Szükséges ODBC kapcsolat kiépítésére alkalmas Access modul. 

 

2.3. SAS CONNECT PC Licenc: SAS CONNECT PC Licenc megújítás és technikai 
támogatás - 50 Felhasználó 

Klasszifikációs kód: 0201040101 
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Kliens/szerver típusú alkalmazások esetén a SAS/CONNECT szoftvermodul lehetővé teszi 
az adatok és alkalmazások megosztását a különböző támogatott környezetek között. A 
támogatott protokollok közé tartozik a DECnet, a TCP/IP és a NETbios is. Szintén alkalmas 
két különböző szerver platformon (pl. Windows szerver és Unix szerver) futó SAS szerver 
közötti kapcsolat kialakítására 

 

2.4. SAS IML PC Licenc: SAS IML PC Licenc megújítás és technikai támogatás – 20 

Felhasználó 

Klasszifikációs kód: 0201040101 

A SAS/IML szoftver a mátrix nyelvű programozás eszköze, a hagyományos mátrix 
műveleteken alapul. Komplex statisztikai algoritmusokat lehet programozni használatával. 
Grafikus eszközöket is tartalmaz az eredmények grafikus megjelenítésére. 

Ajánlattevő feladata a szerződés mindkét fél általi aláírását követő 5. napig a licencek aktiválását 
elvégezni, illetve a licencek rendelkezésre állását – gyártó vagy forgalmazó által, tanúsítvánnyal, 
vagy egyéb hitelt érdemlő módon – a licencek aktiválásának napját követő 8. napig igazolni. 

 

Kapcsolódó szolgáltatások 

A Kapcsolódó szolgáltatásokat Ajánlattevőnek magyar nyelven kell biztosítania. 

3. Kiemelt Támogatási Szolgáltatás - rendelkezésre állás: A Kiemelt Támogatási 
Szolgáltatás egyrészről folyamatos rendelkezésre állást (alkalmazás- vagy platform support 

bejelentések fogadása) jelent, másrészt a SAS szoftvertermékekhez kapcsolódó 
szolgáltatásokat (platform support, alkalmazás support, szakmai tanácsadás) havi 16 óra 
igénybevétel erejéig.  
A Kiemelt Támogatási Szolgáltatás keretében biztosítandó: 
o Dedikált ügyfélcsapat létrehozása (egyablakos SAS-os kapcsolattartás) 
o SAS technológia támogatás, hotfixek, bugok nyomkövetése, előrejelzése, telepítése 

o Proaktív segítségnyújtás 

o Tanácsadás nyújtása 

o Rendszeres ügyfél státusz a megrendelő riportolási igényei szerint 
 

http://www.ksh.hu/


 
„SAS licencek, és kapcsolódó szolgáltatások beszerzése” 

 

 
H-1024 Budapest, Keleti Károly utca 5–7.   Levelezési cím: 1525 Budapest, Pf. 51. 

Telefon: +36-1/345-6021,   E-mail: informatika@ksh.hu,   Honlap: www.ksh.hu 

6 

Szolgáltatási 
tétel 

Leírás 

Folyamatos 

rendelkezésre 
állás 

szolgáltatás – 

alkalmazás- vagy 

platform szupport 

bejelentések 

fogadása, illetve 

fejlesztési 
igények 

kezelése 

A bejelentések fogadása munkanapokon, munkaidőben (8-18 óra között) 
a bejelentésekre vonatkozó első válasz, a bejelentés feldolgozásának 
megkezdése: 
• A kategóriás hiba (a rendszer működésképtelen) esetén 2 munkaórán belül 
• B kategóriás hiba (a rendszer jelentős korlátozásokkal működőképes) esetén 
4 munkaórán belül 
• C kategóriás hiba (kisebb hiba) esetén 8 órán belül 
• illetve fejlesztési igény esetén 16 munkaórán belül. 
A bejelentéseket kezelő helpdesk Rendszer megvalósíthatósági lehetőségei: 
• SAS rendszerében, illetve 

• egyedi igény esetén az KSH által üzemeltetett ticketing rendszerben. 
A bejelentések a KSH környezetében lévő összes SAS termékre vonatkoznak. 

Tanácsadás 

szolgáltatás- 

Platform szupport 

Platform üzemeltetés során segítségnyújtás, hibaelhárítás támogatása, 
kérdések megválaszolása, platform szintű 

konfiguráció hangolása/tuningja 

tipikus hibalehetőségek: tárhely betelés, file-ok lockolása, adatbázis 
leszakadás, változások külső rendszerekben, 
jogosultságokban, AD-leszakadás stb. 
tipikus kérdések: harmadik feles szoftverek frissítése, SAS szoftverek 
frissítése, új rendszerkapcsolat kialakítása 

stb. kapcsolattartás a SAS technikai támogatás csapat felé (gyári 
szoftvertámogatás) 

Tanácsadás 

szolgáltatás- 

Alkalmazás 

támogatás 

Alkalmazás üzemeltetés során segítségnyújtás, hibaelhárítás támogatása, 
kérdések megválaszolása, konfiguráció 

hangolása/tuningja 

Tipikus hibalehetőségek: adathiány, nem tervezett adatstruktúra változás, nem 
tervezett adattartalom változás, 
felhasználói hiba, konfigurációs hiba stb. 
Tipikus kérdések: alkalmazás újraindításával kapcsolatos, verziószállítással 
kapcsolatos kérdések, adatbetöltés 

újraindítása, mentésből visszatöltés stb. 
Tanácsadás 

szolgáltatás- 

Fejlesztések 

támogatása 

Fejlesztések elvégzése, amelyek nem feltétlen igénylik külön Munkaleírás 
megkötését 

http://www.ksh.hu/
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Szolgáltatási 
tétel 

Leírás 

Tanácsadás 

szolgáltatás- 

Szakmai 

tanácsadás 

A szakmai kérdések egyeztetése, „how to” jellegű kérdések megválaszolása 
(pl. konfiguráció vagy riport 
működésével vagy módosításával kapcsolatos kérdések), a rendszer 
hangolása, stb. 

 

4. Kiemelt Támogatási Szolgáltatás – konzultáció és szakmai tanácsadás: A Kiemelt 

Támogatási Szolgáltatás-rendelkezésre állás kereten felül jelentkező tanácsadási 
szolgáltatások igénybevétele.  

Arra vonatkozó igény esetén Ajánlattevő feladata a kialakult igényről 8 napon belül ajánlatot 
készíteni, melyben jelzi az igény megvalósítására vállalt határidőt és a szükséges óraszám 
mennyiséget. Ajánlattevő a teljesítéséről negyedéves teljesítési szakaszokat követő 8. napon 
belül köteles riportot készíteni, melyet e-mail útján küldi meg pdf, excel vagy word 

formátumban. A riport tartalmazza az igénybe vett órákat. 
 

5. Mentoring szolgáltatás: A szolgáltatás tartalma felhasználói és üzemeltetői oktatások 
Ajánlatkérő igénye szerint, SAS megoldásokhoz kapcsolódó szoftverekhez nyújtott egyedi 

vagy standard, oktató által vezetett csoportos képzések maximum a megjelölt óraszámig. 

Ajánlattevő feladata a kialakult igényről 8 napon belül ajánlatot készíteni, melyben jelzi az 
igény megvalósítására vállalt határidőt és a szükséges óraszám mennyiséget. Ajánlattevő a 

teljesítéséről negyedéves teljesítési szakaszokat követő 8. napon belül köteles riportot 
készíteni, melyet e-mail útján küldi meg pdf, excel vagy word formátumban. A riport 
tartalmazza az igénybe vett órákat. 
 

6. Licence Reaktiválás: A licenszfelhasználási jogosultság folytonosságának céljából 2024. 
június 29-től a szerződés megkötéséig eltelt időszakra eső jogosultság biztosítása. Az 
időarányos lehívás fix mennyisége 90 nap, opcionális mennyisége 60 nap, a szerződés 
megkötésekor esedékes, napokra meghatározva. 

III. Elvárt gyártói igazolás 

A licencek használati jogának, valamint a kapcsolódó szolgáltatások igénybevételi jogosultságának 
biztosítása érdekében Ajánlattevőnek a megajánlott termék vonatkozásában gyártói partnerséget 
jelentő jogviszonnyal kell rendelkeznie. Gyártói partnerség alatt Ajánlatkérő a gyártóval vagy a 
magyarországi hivatalos gyártói képviselettel való szerződéses (partneri) jogviszonyt érti. 

http://www.ksh.hu/
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Közös ajánlattétel esetén elegendő, ha a fentiek szerinti jogviszonnyal az érintett gyártó 
vonatkozásában a közös Ajánlattevők valamelyike önmagában vagy a közös Ajánlattevők 
összességében rendelkeznek. 
 

Ajánlattevőnek cégszerűen aláírt nyilatkozattal szükséges igazolnia, hogy rendelkezik a megajánlott 
termék és kapcsolódó szolgáltatások vonatkozásában gyártói partnerséget jelentő 

jogviszonnyal. 

IV. Egyenértékűség meghatározása 

Az elvárt műszaki és szolgáltatási paraméterek kapcsán Ajánlatkérő azon benyújtott ajánlatokat 
fogadja el a felhívásban szereplő paraméterekkel egyenértékűnek, amelyek esetében, Ajánlattevő 
ajánlatában arra alkalmas módon (321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. §) igazolni tudja az 
egyenértékűséget.  
Az egyenértékűség és a Műszaki leírás II. pontja szerinti megfelelőség igazolása gyártói nyilatkozat 
útján történik.  

V. Teljesítés helye 

Teljesítés helye a licence használati jog tekintetében: elektronikus úton, a kapcsolódó szolgáltatások 
tekintetében: 1024 Budapest, Buday László utca 1-3. 

 

http://www.ksh.hu/
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AJÁNLATI ÁRTÁBLÁZAT 

 

 

Alulírott Toperczer Ákos, mint az Aquila Analytics Kft. (2000 Szentendre, Boldog u. 14.) Ajánlattevő képviselője a Központi Statisztikai 
Hivatal, mint ajánlatkérő által indított „SAS licencek, és kapcsolódó szolgáltatások beszerzése" tárgyú nyílt közbeszerzési eljárásban az 

alábbiak szerinti árajánlatot teszem: 
 

Sorszám Termék név 

Egyenértékű 
termék és 

gyártójának 
megnevezése 

Mennyiség 
Mennyiségi 

egység 

Ajánlati 
egységár 

(nettó 
Ft/mennyiségi 

egység) 

Összes nettó 
ajánlati ár 
(nettó Ft) 

Mennyiség x 
Ajánlati 
egységár) 

1.  Linux szerver licencek megújítása    

1.1. 
SAS Office Analytics Szerver, 4 processzormagig, 1 éles 
környezet 

 
12 hónap 

1 057 834 12 694 008 

1.2. 
SAS Access Interface to ORACLE Szerver, 4 
processzormagig, 1 éles környezet 

 
12 hónap 

225 877 2 710 524 

1.3. SAS CONNECT Szerver, 4 processzormagig, 1 éles környezet  12 hónap 225 877 2 710 524 

1.4. SAS ETS Szerver, 4 processzormagig, 1 éles környezet  12 hónap 216 667 2 600 004 

2.  Windows Kliens licencek megújítása    

2.1. SAS Analytics Pro PC Licenc 12 hónapra  46 db 356 191 16 384 786 

2.2. SAS Access Interface to ODBC PC Licenc 12 hónapra  46 db 166 492 7 658 632 

2.3. SAS CONNECT PC Licenc, 12 hónapra  46 db 166 492 7 658 632 

2.4. SAS IML PC Licenc 12 hónapra  20 db 295 424 5 908 480 

3. 
Kiemelt Támogatási Szolgáltatás - rendelkezésre állás 
(havi 16 óra igénybevétel erejéig) 

 
12 hónap 

428 800 5 145 600 

Toperczer Ákos
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4. 
Kiemelt Támogatási Szolgáltatás – konzultáció és szakmai 
tanácsadás – a teljes mennyiség opciós mennyiség 

 
192 óra 

30 600 5 875 200 

5. Mentoring szolgáltatás – a teljes mennyiség opciós mennyiség  47 óra 68 825 3 234 775 

6. Licence Reaktiválás 
fix mennyiség  90 nap 159 000 14 310 000 

opciós mennyiség  60 nap 159 000 9 540 000 

 Mindösszesen nettó ajánlati ár     96 431 165 

 

 

Kelt: Szentendre, 2024.10.02. 

 

 
……………………………… 

(Cégszerű aláírás a kötelezettségvállalásra 

 jogosult/jogosultak, vagy aláírás  
a meghatalmazott/meghatalmazottak részéről) 

 

 Minden, az ajánlati ártáblázatban szereplő tételt be kell árazni, kiegészítő tételek szerepeltetésére nincsen lehetőség. Az ártáblázat beárazása során azokban 
minden tételhez az ajánlattevőnek meg kell adnia a 0-tól különböző ajánlati árát. 

Ajánlattevőknek a felolvasólapon a Mindösszesen nettó ajánlati árat kell megadniuk nettó Ft értékben kifejezve. A Mindösszesen nettó ajánlati áron túl az 
egységárakat is pozitív egész számban kell megadni az ajánlati ártáblázatban. Az ajánlati ártáblázat zöld celláit szükséges kitöltenie az Ajánlattevőnek. 
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3. számú melléklet 

 

 

Titoktartási és adatvédelmi nyilatkozat 
Alulírott Toperczer Ákos, ügyvezető, az Aquila Analytics Értékesítő és Tanácsadó Kft. (székhely: 

2000 Szentendre, Boldog utca 14.; cégjegyzékszám: 13 09 228409; adószám: 32224421-2-13) 

nevében a Központi Statisztikai Hivatallal „SAS licencek, és kapcsolódó szolgáltatások beszerzése” 

tárgyban megkötött szerződésben rögzített szolgáltatások nyújtása során magamra nézve kötelezően 

elfogadom az adatvédelemmel, adat- és információ biztonsággal kapcsolatos KSH belső 

joganyagokat.  

Tudomásul veszem, hogy azok megszegése esetén szabálysértési, polgári jogi és büntető jogi 

felelősséggel tartozom.  

Tanúsítom, hogy megismertem az európai statisztikákról szóló 223/2009/EK európai parlamenti és 

tanácsi rendelet, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelet, a hivatalos statisztikáról 

szóló 2016. évi CLV. törvény, és az adatvédelemmel, adat és információ biztonsággal kapcsolatos 

KSH belső joganyagok vonatkozó rendelkezéseit. 

Tudomásul veszem, hogy a tudomásomra, birtokomba jutott adatokat a hivatkozott szerződésben 

megjelölt szolgáltatások nyújtásán kívül tilos bármiféle egyéb módon felhasználni, feldolgozni, 

terjeszteni, vagy harmadik személy rendelkezésére bocsátani. Ezen kötelezettségek a hivatkozott 

szerződés megszűnése után is, az üzleti titok védelméről szóló 2018. évi LIV. törvény, valamint a 

hivatalos statisztikáról szóló 2016. évi CLV. törvény értelmében hatályban maradnak. 

 

Kelt: időbélyegző szerint 

 

……………………………….. 
Aquila Analytics Értékesítő és Tanácsadó Kft.  

képviseli: Toperczer Ákos, ügyvezető 
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